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据《羊城晚报》报道，国内一份大样本调查显示，门诊医
生平均只肯听病人述说病情 19秒，往往病人的话没讲完，
医生就会打断病人开处方。

尽管将就诊时间精确到 19秒的说法有些让人忍俊不
禁，但医生的这种做法还是让患者质疑：古人诊症有“望闻
问切”之法，包括医生观察、听病人自述病情、医生提问和检
查等步骤。那么，如今的医生又怎能从患者短短19秒的简
单表达中得出病患的症结所在，如此匆匆开出的处方，更是
对病理事实的不尊重。

难怪有人说：“医生匆匆打断患者的现象确实不少见。
如此行医，要么这位医生是个庸医，自己无法判准病情；要
么就是一个自以为医术精湛之辈，听19秒即知病因。”但更
多的人认为，医生匆匆打断患者，直接开处方、开一大堆化
验单，以一种居高临下的习惯姿态打断病人，缺乏最基本的
礼貌。当然也不排除，医生如此快速看病，可能图的是多看
几个病人，以职业良知换取利益最大化。

19秒的说法，也逼得医生们说话了：“我们也不想这样
做，但因为医疗资源短缺，分配不均，导致我们不得已而为
之。”的确，大医院永远都是人头攒动，为了应付不断涌来的
病人，医生不得不压缩问诊时间。如今，为了解决优质医疗
资源短缺、分配不均的现状，新医改方案明确了大力发展社
区医院的改革方向。该举措的推出让老百姓看到了被尊重
的希望。 亚飞

何以“争分夺秒”？
调查显示，门诊医生看病每人只给19秒


