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陈瑞霞：我公司成立于 2008年 8月，作
为一家比较年轻的担保公司，目前已经拥有
了南阳和安阳两家分公司。鑫瑞担保一直
致力解决中小企业融资难，我们董事长以前
做过实体，深知资金周转的困难。因此，哪
怕鑫瑞少挣钱，也要救活一个因缺少资金而

陷入困境的优质企业，为他们雪中送炭。
鑫瑞担保将坚持“服务河南、服务企业”

的经营方向，大力支持中小企业和个人融资
的需求与发展。同时，我们将依法、公正、公
平参与和推动担保业的有序竞争，为河南市
场经济发展发挥重要的促进作用。

“开业以来，我们主动走进市场营销
各类客户 16000余户，接受电话、上门咨
询客户 11000余户，为社会中小企业、个
人 6200户累计发放当金近 2亿元。能取
得这样的成绩和每一位员工的努力分不
开。”程丽丽说，典当行是个既传统又现
代的行业。从过去的“救穷”，到现在的

“救急”，典当行现在更侧重于解决中小
企业融资难的短期融资功能。她说，要
想把河南典当行蛋糕做大，需要每一个
典当行公司加强行业自律，加强横向联
合。“有什么困难、困惑，大家经常在一起
探讨研究，这样才能更好地营造出健康、

有序、专业的河南典当行形象。”
同时，程丽丽也希望相关部门能提

高对典当行业的重视，出台一些有利于
典当行业发展的扶持政策。如对国家鼓
励的生产项目、有利于民生的企业给予
政策支持。对上述中小企业短期内、资
金临时性有缺口的企业采取指派有实
力、有资质的机构为借款人向典当行担
保，借款人低息（费）在典当行取得当金、
政府补助给典当行息（费）的办法，对中
小企业进行资金救济和扶植，使这些中
小企业越来越活跃、壮大，为稳定市场，
构筑和谐社会起到四两拨千斤的作用。

鑫
瑞
担
保

多
样
化
服
务
赢
得
发
展

资金是企业的血液。鑫瑞投资担保从成立之初，就提出将
自身发展目标与服务河南经济建设和解决中小企业融资难相结
合，努力成为银行融资业务的有效补充和延伸。这是河南鑫瑞
投资担保有限公司的服务理念。据悉，根据工作需要，鑫瑞担保
在郑东新区金水大道与黄河东路交叉口东南角又购买了近2000
平米的办公场地，现正在装修，预计国庆节前即可入驻。近日，
记者就此采访了该公司总经理陈瑞霞。 晚报记者 倪子 杨长生

陈瑞霞：公司员工综合素质的高低决
定了鑫瑞担保的发展水平。人力资源作
为企业最重要的战略资源必然是未来
发展的重中之重，我们在人才选拔过
程中一直坚守“人品第一”的标准。我
公司经常对员工进行培训和引导，竭
尽全力帮助每一位员工制定并完成职
业生涯规划。对于员工，我们要像爱
护家人一样爱护，每个员工生日时全
体公司同仁一同庆祝。员工对公司忠

诚度越高，工作年限越久，公司对他们
的回报也越高。

我们为员工提供一个尊重知识，尊重
人才的环境，一个民主的彼此信任、关怀
和友爱的环境，一个有施展才能的平等机
会和权利的环境，一个提供继续学习、进
一步发展的环境。这种人性化管理模式，
不但激励了员工的工作热情，也深深吸引
了广大投资客户。我们期待和中小企业
同舟共济，实现共同发展。

记者：鑫瑞担保理财是如何做到让出资人资金保值增值的？

陈瑞霞：老百姓挣钱都不容易，还要考
虑到教育、医疗、住房、养老等问题。“鑫瑞
担保理财”具有高收益、低风险、安全放心
等特点，我们根据客户的投资金额（起点
为 3 万元）、投资期限的不同，会给客户
制定出相应的理财方案。并且整个业务
过程都有专业人士负责操作、严审借款人
资信状况，公司负责提供担保、保证借款
本息安全回收，风险趋近于零。

担保理财年收益率 12%~18%，安全合
法，充分保证出资人的资金保值增值。鑫瑞
担保对提出融资需求的中小企业及个体工

商借款客户进行严格资信调查和项目评审，
筛选出具有较强还款能力和良好还款意愿
的客户，以房产、汽车或其他资产做抵（质）
押，引导投资客户将闲置资金通过银行转
账，放贷给合格的借款客户，鑫瑞担保对借
款人资金使用及还款情况进行全方位监控，
经公证处公证提供全程担保，使投资客户获
得安全、稳定、较高的收益。

为了回馈投资客户的厚爱，我公司还经
常组织客户联谊活动。今年五一小长假时，
我们组织了 80多位客户到南阳五朵山游
玩，与客户建立了深厚的感情和友谊。

记者：你们公司采用的人性化管理模式，是如何激励员工和吸引客户的？
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“自2007年8月开业以来，河南金银丰典当行累计
发放当金近2亿元，有力地支持了企业的发展。”河南
金银丰典当有限公司总经理程丽丽说，随着河南中小
企业的迅速崛起，融资难成为不少中小企业发展的瓶
颈。典当行的快速发展，在解决中小企业融资难方面
扮演了重要角色。“在稳健经营、规范操作、业务创新的
前提下，为中小企业做好融资服务。”

晚报记者 倪子 杨长生/文 赵楠/图

中小企业占据了我国经济的半壁江
山，然而多数中小企业却在发展中面临着
不同程度的融资难。程丽丽说：“中小企
业融资难形成的原因是多方面的。一些
企业成立时间较短，很多都处于创业或发
展期，自身符合抵质押条件的物品不足。
而且中小企业对资金的需求通常都是立
等急用且金额较小，去银行贷款的话，即
便是有符合条件的抵质押物品，也需要一
个内部审批过程，不能满足融资需求迫切

的中小企业。”
为了帮助中小企业解决融资难，金银

丰典当行紧跟市场需求，在风险可控制的
前提下，不断创新业务品种、扩大经营范
围。“作为现代化的典当行，我们必须在做
好现有的承兑汇票、商业承兑汇票、车辆、
房产等抵质押业务的同时，不断创新推出
新业务品种。”现在，该公司已推出了应收
账款、股票、未上市公司股权质押和按揭
房典当等业务。

提高员工素质获得社会尊重

“现在民间融资机构的竞争已经不单
纯是硬件设施的竞争，更重要的是软件设
施的竞争。”程丽丽说，他们坚持对员工进
行全方位的培训，提高员工的综合素质。

在办理业务中，他们与客户沟通的难
点往往是对当物的估价问题上。“大部分员
工年龄都不大，年轻人有时候难免浮躁，缺
乏耐性。典当行可以典当当物的范围较
广、专业知识要求非常严格，我们必须锻炼
员工的鉴定、价格评估等能力。”从几百元
的小额到几十万元的大笔典当，他们规定

了5分钟至3天的限时服务；两年中客户口
碑相传已发展到了第五代、第六代客户；坚
持客户回访，获得客户一致好评。

每天的晨会，单位员工会在一起交
流业务、切磋技艺、总结不足，甚至还
会过一把“演员瘾”。程丽丽说：“我们
员工经常进行角色扮演模拟训练，一
些员工扮演成顾客，从进门的第一句
问候，到整个业务询问、办理，都由员
工完成。一次次的实际演练，逐渐打
造出了金银丰的高标准服务品质。”

期待行业抱团共成长

河南金银丰典当有限公司总经理河南金银丰典当有限公司总经理 程丽丽程丽丽


