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第一家居·走进总部

记者：近年来，北美枫情地板生产、销售规模
连续实现翻番式增长，多层实木地板市场占有量在
国内遥遥领先。能否简单叙述一下品牌发展史？

周清华：“北美枫情”在中国的地板生产基
地位于江苏省苏州市嘉丰木业（苏州）有限公
司，生产基地占地 326亩，厂房面积有 60000平
方米，公司设有研发、生产、品质管理等职能部
门，拥有一大批在木材及地板行业有着丰富的
生产、研发经验的专业技术人员；关键生产设备
从德国、意大利引进。具备1000万平方米各类
地板的年生产能力，超过 25000套的橱柜生产
设备正在规划中。

2003年，“北美枫情地板”启动先机，抢占
国内多层实木地板市场，以实木复合地板为主
打产品，切入精装修楼盘销售渠道，随后快速向
传统零售市场和超市发展。历经数年，目前已
形成了工程、超市、传统建材市场及国际业务四
大销售渠道。国内渠道覆盖全国 30个省、区、
市，建有零售终端 450多个，与“万科地产 ”、

“首创集团”、“朗诗置业”、“合景泰富”、“金地集
团”、“凯德置地 ”、“晋合集团”等房地产开发商

建立了良好的合作关系，占公司销售总量 20%
的国外业务覆盖欧美、日韩等主要市场。

记者：北美枫情的品牌独特性是什么？
周清华：“北美枫情”注重科技创新，将产品

研发、推陈出新作为品牌发展的重要战略举措
之一。除了以高端设备及专业化、规模化的生
产加工体系作为强劲支撑外，北美枫情技术研
发中心聚集了一大批在木材加工行业具备丰富
经验的专业技术人员，并与北林大、中国林科院
等科研院所建立长期稳定的合作关系，不断拓展
产、学、研合作领域。通过共建联合实验室、共同
培育研发人才，开展核心技术、前沿技术及产业
共性技术的攻关，不断提升企业技术创新能力。

依托嘉汉集团的产业链优势，以“实力·技
术·品质”为着力点，以多年累积的经验和资源，

“北美枫情”将自身明确定位为木质家装材料集
成供应商，努力探索和实践产品供应商与地产开
发商的战略合作模式和双赢格局，为消费者提供
环保、优质、性价比高的产品和服务，并为推动行
业发展、规范行业合作发挥先导和示范作用。

记者：北美枫情近两年来的发展有目共睹，
您认为企业发展最有力的因素在哪里？

周清华：中国好多企业的硬件配置相当不
错，可以达到国际一流水平，但是软性的东西太
落后，需要改进和提升。人才的培养意识，尤其
是自我培养人才的意识明显不足。

北美枫情非常重视人才的培养和储备，每
年都拿出相当比重的经费进行员工培训和团队
组建，并在每月组织全国各地的经销商逐一到总
部培训两到三批次。我们对员工的培训注重实
效，并通过不断总结提升培训质量，力求达到最佳
的方式和最好的效果。在同行业中，相对而言，我
们有一支较为优秀的团队，他们专业、敬业、团结、
协作、有进取心，这是“北美枫情地板”6年来的宝
贵积累，也是值得我们骄傲的优势所在。

记者：2009 年下半年，将以怎样的营销策
略来实现北美枫情业绩稳步增长？

周清华：2009年下半年，我们要做好两件事。
首先，还是要把我们的培训做好、把基础夯

实，团队的建设始终是企业发展的原动力。

其次，我
们的橱柜和
木门系列刚刚进入房地产精装市场，需要巩固
和增长。2009年下半年，北美枫情把自由拼系
列作为主打产品，将重点开发自由拼系列产品，
努力把渠道和推广做得更完整。自由拼系列标
准化生产将会使拼花地板真正实现自由拼接，我
们有信心也有能力把这件事做好。

总体来说，北美枫情2009年上半年的出口
和零售较2008年都有显著增加，我们有信心走
好以后的路。

踏入苏州，便被水乡的秀美所折服，从自然景色到
人文景观，甚至是苏州河边你侬我侬的男男女女都在
不经意间流露出江南特有的娟秀，“北美枫情”在中国
的地板生产基地嘉丰木业（苏州）有限公司坐落于此。
在秀丽的水韵美景中，记者采访了北美枫情地板中国
区的掌门人——周清华。

“面对危机，一半是危险，一半是机遇。但不是每
个人都能够抓住其中的机遇。”随着北美枫情地板中国
区总经理周清华娓娓道来的话语，有着20多年地板行
业从业史的周清华和他目前掌管的北美枫情犹如一幅
卷轴，生动展开。 晚报记者 熊维维 李晶


