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为客户创造价值，业主
的事情就是自己的事情

“我们希望把绿城‘真诚、善意、精致、
完美’的理念贯穿到工作的每一个环节”

“绿城百合项目的成功离不开两大体
系，一是业主工程质量监理小组，二是园区
生活服务体系。”王勇总结说。

业主工程质量监理小组是该项目的一
个特殊组织，由具备相关专业知识的几位业
主组成，他们会在项目规划、安装、交付等重
要阶段召开会议，提出建议。而“园区生活
服务体系”是绿城集团在坚持严格把关各项
硬件之后，针对业主入住后的生活提出的延
伸性服务。

绿城集团董事长宋卫平表示，工作是神
圣的，做园区服务尤其神圣。就像绿城做教
育、做医院一样，可以不赚钱，甚至要贴钱，
即使以后赚到钱，也要全部回到这个系统里
去——绿城要把它当作一个事业来做。

绿城集团的园区生活服务体系，完全区
别于传统的物业管理，它指向的主体，并非
是需维护和保养的物业，而是园区的业主，
是针对园区居住者的健康、文化教育、生活
等方面的需求提供服务。它从房产品的规
划设计开始介入，一直持续到业主在园区居
住生活的终身关爱。

有专家认为，该体系把住宅的开发建
设、物业管理、社区服务这三者有机结合起
来，拓展了住房产品的内涵和外延，从一个
新的高度上诠释了这个行业的价值、房产价
值，以及房地产开发企业的核心价值。

“在工作中，经常有令我们大家感动的
事情，一个多月，能收到十几面锦旗，业主不
断地给我们送西瓜，细心的服务换来了大家
的认同，这令大家内心都很愉悦。”绿城百合
的物业经理任志平坦言，“把业主的事情当
做自己的事情，甚至比自己的事情还重要，
以良好的心态解决业主遇到的每一个问题，
才能为客户创造价值，为社会创造财富。”

在他向记者介绍时，接到了业主的一个
电话，经过近二十分钟极为耐心的分析和劝
解，才予以挂断。“做物业服务，难免会听到
业主的抱怨，不过我们要调整心态，给予引
导。每周的一、三、五晚上我们都有培训，涉
及细节处理、工作心态、法律常识等多方面
内容，物业人员的整体素质正不断增加，服
务能力也快速提高，我们希望把绿城‘真诚、
善意、精致、完美’的理念贯穿到工作的每一
个环节。”任志平强调说。

通过一系列社区活动和每天全方位的
接触，绿城百合的业主切身感受到了园区服
务的便捷和尊崇享受，他们的口碑相传让越
来越多的人成为百合业主，美好的居住生活
将梦想成真。

有人曾这样说，“如果以现代建筑宏伟
大气的视角去看绿城百合，它的确不够惊
艳；不过若进入社区浏览闲坐片刻，即可感
受其婉约温润的气息，这样的建筑是历久弥
新的。”

随着入住业主的逐渐增多，绿城百合的
生活气息愈加浓厚，在业主们看来，已经近
乎完美的社区，绿城人却认为仍有些许遗憾
存在。“我们一直往完美的方向努力，但人工
操作难免出现一些小瑕疵，不过每开发一个
项目，我们都要求自己进步。”张海坚定地
说，“我们希望通过打造有生命力的建筑来
寻求社会的尊重，让自己的孩子以后也能以
此为骄傲。”

近期，琦思至美形象设计的总经理杨叶
常常在绿城百合社区内取景拍照，他形容自
己进入该社区的第一眼感觉为“仿佛来到了
夏威夷”，“在社区外站着的时候我根本想象
不到进入社区内会是这样一幅胜景，人性化
十足，特别是老人、孩子在其中散步、玩耍，
使这里尽显和谐之美。”

之所以能体现和谐之美，除了建筑风格
的富于变化，还在于景观配套的精致考究。

“绿城有这样一个坚持：当容积率较小时，建

筑要服从景观；容积率较大时，景观要服从
建筑。因此即便前期景观也有详尽的规划，
在具体的实施过程中，我们依旧要从业主实
际的感官体验出发，造坡、植树都以人的感
受为主。”张海介绍说。

绿城百合一层的业主大都可以看到，自
家窗前有绿叶掩映，室外的人也不容易一眼
望穿屋内的摆设。这就是开发商在社区景
观营造中动的一个“小心思”，绿城打造了与
人的居住习惯及与建筑协调的景观。

从规划设计开始，绿城就一直在“造
梦”，打造最理想的家园。“绿城百合对小区
景观的营造独具匠心，不仅仅移步换景，更
多的是曲径通幽，工程质量也好，物业管理
服务细心周到，我觉得它满足了我对房子的
所有幻想：早晨打开窗户，阳光满室；远眺窗
外，满眼花红草绿。”一期业主刘女士这样描
述自己的居住感受。

刘女士则对眼前呈现出来的社区实景
感慨许多，“我喜欢社区的名字，百合意味着
百年好合，周围又有良好的教育环境，买房
时没看到园区建设，现在给了我一大惊喜。
社区也常举办一些文化的活动，促进业主交
流也提升生活品质。”

柯布在《走向新建筑》中谈到：“住家是
人类所界定出来的范围，围绕着我们，将我
们与有害的自然现象隔离，赋予我们人为的
环境，使我们成为人类。”

如果可以选择，人人都希望拥有的住宅
是具有生命力的居所，它应具备生命特征且
有较高的情商和智商，这正是惯常所说的

“住宅人性化”。
细数中原楼市，今日的绿城百合可谓一

人性化大宅，一幢幢美轮美奂的建筑，就是
绿城追求尽善尽美的第一体现。“细节要推
敲，做工程也要动脑子，绿城的建筑风格具
有特色的风格体系，第一次接触绿城产品的
工程人员都做不了，比如角落、线条的施工
需要极为精确。”项目三期云霞苑工程负责
人张海坦言，“历经层层严格把关，我们做出
来的产品肯定会比业主想象中的好一些。”

据他介绍，项目从前期规划到后期景观
施工的方案都要经过多次评审，而所谓评审
就是要挑毛病，完善方案才能保证施工的顺
利进行。为此，绿城投入了较大的成本，单
施工图的成本都要比一般建筑多几倍。

一般来说，在房地产建设施工中，甲方
很轻松，但绿城作为甲方丝毫没有轻松之
感。“每天都要接几十个电话，工程建设进展
中，大家都睡不好，精神压力很重，绿城的建
筑风格对线条、角落的施工要求特别高，做
不好就必须返工，因此每一项进展我们都要
认真查看，确定没有问题才能继续向前走。”
张海介绍说。

走在绿城百合园区内，任意紧邻的两栋
楼都是不完全相同的，“绿城致力于创造城
市的美丽，只有高低错落才能呈现出美丽的
天际线，我们要通过自己的努力将公司的理
念和思想完整体现出来。”张海强调道。

在绿城百合的墙体设计中，采用双层中
空玻璃，配合墙体保温材料的运用，能有效
地将喧嚣隔绝在家的外面，同时使室内产生
冬暖夏凉的舒适环境。此外，有能提供充分
采光、欣赏雨雾天神奇景致的老虎窗，有能
抵御酸雨、盐雾等各种复杂天气侵蚀的威卢
克斯天窗，平开窗、八角窗等多样化窗形的
漂亮运用，使整个立面显得生动多姿，又与
典雅的建筑、优美的景观融合在一起。

绿城要做有永续生命力的住宅

住宅的样貌一定程度上决定着人们的生活状态，这里融入了人
们对生活的感受、对自然的亲近和对生命的感触。拥有一套有生命
力的居所因此成为人人之向往。 王亚平

绿城百合满足了我对居住的所有梦想
从规划设计开始，绿城就一直在“造梦”，打造最理想的家园


