
在帝湖，开发商所要呈现给业主
的就是更舒适、更便捷、更有保障的生
活，在不断的提升中为客户提供更加
多元的服务，把亲民、便民、利民的宗
旨贯彻到服务的细节中，让业主真正感
受到“在开发中服务，在居住中升值”的
物业价值。

然而这一切都是对无数细节的精心
雕琢才造就的。帝湖最大的优势莫过于
齐全的配套和良好的自然环境。自然环
境方面，在一系列水工程的作用下，帝湖
的水即将变成自然生态水。配套建设，帝
湖花园一直不曾停歇。

帝湖花园前期项目距离商业区有一
定距离，为了业主们购物方便，他们配备了
社区公交车。

而为了社区小业主接受更好的基础教
育，帝湖花园兴建了帝湖一小、二小和中心
幼儿园，同时，还为教职工建设安居房，让教
师们安心地从事教育工作。“我们给大家创
造出较好的生活环境，大家才能全心投入工
作，以后我们的小业主才能健康地成长。”卢
天明分析说。

每一处用心之考究，社区业主都心有领
会，他们向同事、朋友、亲戚宣传帝湖花园的居
住氛围，由此越来越多的人以住在帝湖为高品
位生活的象征。

如今帝湖花园的开发已历经六度春秋，整
个区域的变化令人惊叹。就在东王府开盘的前
一天晚上，卢天明把后河芦村的村干部请到帝
湖花园社区吃烧烤，让大家感受六年来这块土
地的变化。“大家都感慨帝湖发展很快，我自己感
到很自豪，我觉得经过六年多的发展和努力，取
得了进步，看到了希望，这六年没有白付出，给大
家营造了良好的生活环境。”卢天明感叹。

不过今日取得的成绩对于帝湖工作人员来说
又是一个无形的压力，是鞭策和动力，要求他们只
能不间断地完善它、提高它，才能对得起数万位业
主的信任。

接下来，帝湖花园将要建设一个大型商场，这
个商场将再为帝湖业主增添一购物的乐园，为了更
便于人们休闲购物，他们规划将停车场建到顶楼。

“郑州还没有这种停车场，其实这很节约空间，地下
停车库柱子太多，不方便停车，顶楼平台却是个很好
的空间，如果能利用得当，这将是个不错的尝试。”一
切从方便业主的角度出发，总能迸发诸多智慧的火
花，这也正是帝湖花园长久发展一直遵循的原则，务
实高效，从而使这里成为郑州和谐人居的代表作。
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在缺水的北方城市建设水上办公中心，为中高层管理人员配备奔驰轿
车，老业主口碑相传，项目开盘热销等事件的集中亮相，使帝湖花园再次成为
中原楼市的焦点话题，各种疑问随之而来。

7月21日，郑州布瑞克房地产开发有限公司在帝湖社区联合服务中心举
行媒体说明会，对帝湖花园项目的发展进行了系统阐述，现场参与者无不对
项目之未来充满希望。 晚报记者 王亚平

“一切为了业主”，不只是口号

开发一个小区并不难，管理好却不容
易，将业主的事情放在首位考虑，建设和谐
的居住环境

好的物业，更能提升项目品质
一定要把现有的业主服务好，才能为项目创造好的

口碑；营造出和谐的邻里关系，再大的付出都是值得的

据介绍，在帝湖的中高层会议上，从来没有对建筑质
量有过集中的讨论。“作为开发商，打造高质量的楼房是
不容置疑的问题，这是最起码的底线，我根本就不担心帝
湖花园的建筑质量，在钢材用量及水泥标号的选材上，我
们都是宁大勿小。”卢天明信心十足地说。

因此，在建筑质量无需担心的情况下，物业管理就成
为重中之重，帝湖花园的物业公司执行力极强，特别是在

“大物业、小开发”的理念指导下，大部分的人才力量都放
到物业上，让物业公司走到一线，起主导作用。“一定要把
现有的业主服务好，才能为项目创造好的口碑。”卢天明
强调说。

在7月8日东王府开盘现场，老业主们自发组织打出
了“欢迎新业主”的条幅，并动手布置一些园景。这些举
动让观者为之感动，而这或许是帝湖花园对物业管理投
入大量精力后获得了业主的认可。“我常在社区散步，有
时业主会直接向我反映一些问题，我也常插手调节业主
家里的些许矛盾，时间久了，大家就是一种非常亲切的
邻里关系，他们也偶尔会送我烟、茶等礼物。我觉得能
营造出这样和谐的关系，再大的付出都是值得的。”卢天
明笑言。

在卢天明的心中，他始终没有把帝湖当成一个大盘
或者超级大盘来做。“从一开始，我们就觉得这是一座城
市，我们在营造一个城市。因为在这个有几万人居住的
地方，你要按照一个小区的设想去建设的话，会给业主们
的生活带来不便，所以一开始我们就按照一个城市的框
架去做，派出所、学校、医院、中心幼儿园、敬老院都在逐
步建设。”卢天明介绍道。

帝湖花园规划有休闲区、医疗卫生区、教育区和商业
区等，布局清晰，这些规划随着建设，业主已经有了清晰
的感觉。只要身临其境，就会觉得这个地方很适宜居住。

有人说，布瑞克公司将帝湖花园项目打造成了一个
卓越品牌，而鲜有人了解项目背后的公司。在品牌建设
上，帝湖花园走出了一条不同于大多数项目的路子。布
瑞克公司用很长的时间来打造帝湖花园这个项目品牌，
有相当多的业主在社区居住了很长时间，他们都有一个
亲身感受，就是舒心。大家对帝湖的发展有信心，所以每
次开盘都会热销。

雕琢细节，使帝湖成为人居典范

今日帝湖的成绩，是动力和压力，鞭策
着他们不间断地完善和提高帝湖花园的人
居环境

7月21日，帝湖花园举行媒体说明会

以营造一座城市的标准来构建社区

7月 8日，帝湖花园东王府开盘，
当日成功售出 200余套，社区内的老
业主和媒体人员共同见证了这一热销
盛况。近期，东王府和小户型公寓后
海每日的销售量都在递增，所剩房源已
不多。

尽管今年全国楼市步入回暖通道，各
在售项目均创下了不错的佳绩，但如东王
府这样的开盘热销并不多见。业内人士不
禁对此现象产生相应疑问并不断剖析。

7月 21日，在媒体说明会现场，有记
者就将该问题抛出，郑州布瑞克房地产开
发有限公司董事长卢天明表示：“多年来，
帝湖花园的环境、配套等各方面设施一直
在不断升级。郑州是个缺水的城市，项目
开始建设时，大家都认为项目的建设会对
湖水有一定影响，时至今日，六年多过去
了，湖水愈加清澈，岸边景观带的建设人性
化突出，我们用事实证明了自己有建设好这
一大地块的能力。”

除了居住环境的改进，项目能有好的销
售，也在于帝湖花园坚持遵循务实的管理理
念，和业主打成一片，社区氛围和谐，项目的
品牌价值得以提升。

而据了解，帝湖花园的新老业主们，大多
数正是被大面积的帝湖水域和人性化的物业
管理所吸引。“其实开发一个小区并不难，但
要管理好这个小区确实不容易，我们要宣传
大物业的管理理念，就是说不要把‘一切为了
业主’停留在口号上，一定要把它落实到实际
的工作当中。”卢天明坦言，“比如，物业公司在
很边远的地方大家办事都不方便，我们就把王
府大街最好的位置拿出来，建设社区联合服务
中心，无论是客服服务，还是派出所、工程维修
等部门，都在这里办公。我们尽量给大家营造一
个好的宽松的环境，这样才能更好地为业主解决
物业难题。”

进入已经投入使用的社区联合服务中心，
工程维修部门的办公环境可谓最好，在舒适的
办公环境中为业主提供周到的服务，提高效率，
这也正是将业主的事情放在首位考虑的结果。

其实，帝湖花园所提倡的“大物业、小开发”正
是对物业管理投入之重的有效诠释。将更多的人才
配备到物业服务部门中，该部门也承担了除简单的
客户服务之外的更多工作，如工程监理等。“同时，我
们还导入了环形管理模式，就是物业管工程，工程管
财务，财务管营销，这样一来，大家相互监督，项目的
品质就自然值得考究。”卢天明介绍说。


