
郑州汽车后市场系列调查报告
之 快修快保
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虽然从时间上、价格上汽车服务连锁模式占据
了一定优势，但汽车毕竟是大宗消费品，其配件消耗
品也具有专一特性，作为面向多品种汽车品牌、车型
服务，汽车服务连锁又怎样来解决这个问题呢？

原动力（中国）汽车服务连锁机构经理苏中
告诉记者，原动力采用的全部是各个品牌车型
的原厂配件，如常规保养中的机油、空气滤芯、
刹车油、变速箱油等全是从该品牌的汽车厂家
统一订货，也就是说，在原动力保养与在汽车
4S店所更换的产品是相同的。但不同的是，目
前汽车服务连锁机构的配件价格相对经济，而
且基本都免收工时费，所以比较起来在这里保
养的价格仅为4S店收费的60%~70%。

与原动力不同，郑州安吉黄帽子则选择的
是知名的汽车用品品牌。其店长李千秋告诉记
者，黄帽子是源自日本汽车服务的连锁机构，采
用的汽车产品也都为壳牌、美孚、嘉实多等国际
一线品牌，从产品质量上而言是完全可靠的，车
主可以根据季节和地域的不同进行选择。而对
于汽车常规保养中的易损件来说，黄帽子旗下
产品中也有专门针对不同车型规格使用的配
件，可以实现配件与车型的完全匹配。不过李
千秋表示，常规保养和普通维修可以选择汽车
服务连锁模式，无论从价格上还是时间上都可
以为车主减轻负担，但深度维修建议车主还是
选择汽车4S店。

根据中国汽车工业发布的最新产销数据显示：今年上半年，国内汽车产销599.08万辆和609.88万辆，同比增长15.22%
和17.69%，给全球车市创造了一大惊喜。然而，这样的惊喜并不突然，从2002年开始，我国汽车产业便驶入了突飞猛进的
发展轨迹，与之同步发展的还有其催化形成的庞大的汽车售后市场。但对于消费者来说，售后市场的“水”太深，根本看不
透里面的门道，每次消费都如履薄冰，究竟该如何做出理性的选择呢？从本期开始，记者将通过实地调查，呈现郑州车市
后市场的现状，为消费者提供有益的指导和参考。 晚报记者 陈娴

俗话说“三分修、七分养”，由此可见汽车
的常规养护对于爱车能否拥有健壮的体魄是至
关重要的，逐步成熟起来的车主对待自己的爱
车也是越来越理性呵护。一位有着近20年驾驶
经验的张先生告诉记者，上世纪90年代开公车的
时候，汽车保养基本都是在传统的路边店完成的，
那时没有人告诉你什么时候该保养了，完全凭借
自己对车的摸索和感受；到了2003年自己买私家
车的时候，一站式标准的4S店不仅有完善的售后
服务保障，更有保姆式提醒服务，什么时候该保养
了，该保养哪些项目，都有专业人员进行服务；而
从去年开始，一次朋友的介绍，让张先生体验到了

汽车服务连锁快修快保的乐趣。张先生说：“像我
的车已经过了保修期，在黄帽子、龟博士、原动力
等汽车服务连锁保养的非常多，在这里普通的常
规保养要比4S店的费用便宜很多，又比路边维修
店的产品让人放心，候车环境也不错，最关键的是
候车时间大大缩短了。”

据郑州安吉黄帽子连锁店店长李千秋介
绍，目前郑州如黄帽子、龟博士、原动力等汽车
服务连锁机构大都以“快修快保”为服务主体，
解决车主的常规保养及普通维修，最大的特点
就是时间短、价格经济、产品放心，备受车主的
喜爱。

之所以汽车 4S店在兴起时很快便抢占了
传统路边店的市场份额，除了因为其专业的售
后服务品质，候车环境也是决胜的重要因素之
一。在某高校工作的刘女士对记者说：“现在买
车是人们对生活品质需求的提升，候车环境也
是品质生活的一部分。每次从路边维修店经过

时，看见地上、操作间里到处是厚厚的油污，而
且也很少有专设的候车区。而汽车 4S店和汽
车服务连锁由于规模较大，所以在人性化方面
都做得非常到位，比如候车区设有影音系统、上
网专区、娱乐项目等，这也是车主们普遍选择的
理由之一。”

消费模式正悄然转变

保养产品是关键

外观：大气、时尚、俊朗
风神 S30的造型设计采用中西合璧、融会

贯通的方式，以东风汽车公司技术中心副总产
品设计师兼造型设计室主任郑素霖为首的中方
设计团队和全球知名的汽车设计大师乔治亚罗
领导的 IDG (ItalyDesign)联合设计。车身工程
由东风技术中心与 IDG联合设计开发，在欧洲
设计的基础上，融入日系车精益求精、人性化关
怀的设计理念，契合了中国用户对车型时尚大
气的审美诉求。风神 S30造型设计灵感源于
豹。设计师通过大胆合理的想象，从敏捷、灵气
十足的豹子身上提炼出现代时尚元素，在流畅
与硬朗的设计界面上寻找到最为合适的造型结
合点，创造出风神 S30高品质、个性强、充满力
度和灵性的视觉形象。

内饰：简约、舒适、环保
风神 S30以简约、时尚、舒适、环保的设计

理念，为用户营造出舒适、便利、富有韵味的内
乘设计和巧妙的空间布局。无阻碍全视式中控
台、动视觉平衡补偿的内饰配色，体现中西合璧
的整体布局；全景式乘员舱、人机工学座椅、人
性化的储物空间，体现宽适的“移动之家”，让用
户坐进车那一刻起，产生心旷神怡的温馨舒适
之感。整体内饰设计以实用性、人性化为出发
点，将东方经典与欧式风尚完美结合在一起，巧
妙的空间布局让用户轻松享受到超越同级车的
驾乘舒适感。风神 S30健康的绿色材料、安全
的座椅，体现着对驾乘者的人性关怀；储物空间
与数码娱乐的实用化设计，使风神 S30成为舒
心的移动之家和畅享品质生活的亲密伙伴。

动力：先进、成熟、节能
风神 S30选用法国PSA 1.6L发动机，质量

稳定可靠，性能优异，功率强劲。风神S30自动
变速箱选配日本爱信Step-gate智能自动变速，

由德国GIF公司协助标定，东风、爱信、GIF公司
技术专家的共同合作实现了变速箱与发动机的
完美匹配。爱信 Step-gate智能自动变速箱以
其先进成熟的表现，被市场主流车型所选用。
手动挡选用PSA五挡手动变速箱，合理的速比
设计与动力系统精心匹配，换挡流畅，为国内同
级车中效率最高的变速箱之一，能有效发挥高
转速发动机的特性，使风神 S30达到动力性与
经济性的和谐统一。

操控：激情、流畅、自如
风神S30底盘由德国资深底盘设计与调校

大师和东风底盘专家通力合作，以中国用户的
消费需求为原点设计，突破了欧系车与日系车
的固有界限，在更高的技术层面上将两者优势
有机融合，使风神 S30既有欧系车的优良操控

性能，又兼具日系车的舒适驾乘感受，实现“舒
心驾乘(Pleasant)”与“激情操控(Passion)”的融合
统一。经过 312万公里各种路况检验之后，风
神S30卓越的底盘使一切高难度动作变得轻而

易举，灵活躲过障碍物、急速转弯，带来多多驾
驶乐趣。风神S30采用了成熟先进的四轮独立
悬挂，实现了驾乘舒适和操控流畅自如。

安全：悉心、周全、人性
风神S30全面体现东风风神SAFETY@DFPV

（Duty For People & Vehicle）安全理念。主动
安全方面，I-CIS智能集成控制系统在整合诸多
电子模块功能的同时，实现多重人性化功能，如
控制碰撞后的自动解锁、车速到达 10KM/H时
自动落锁、实现遥控寻车功能、雨刮保护功能
等。前方视角达到22.7°，比目前市场上主流车
型平均 20.6°的视角更宽阔。双后雾灯及双倒
车灯设计，在提升车辆档次的同时，为后方提供
更充足的提示信号；四探头倒车雷达帮助驾驶
者躲避后方障碍物。

被动安全方面，风神S30车身借鉴太极“刚
柔并济 运化无方”的思想，全新设计的 F&R
（flexible & rigid) BODY具有柔性吸能区与刚
性乘员保护区。防潜滑座椅、前排预张紧安全
带、可溃式转向柱、高阻尼全向防滑方向盘等安
全配置，对安全防护都有关键作用。

价格：三大底线绝不加价
针对目前东风风神S30上市热销几个区域市

场经销商提价销售、消费者加价购买等不良现象，
东风乘用车公司重申“三大底线八项准则”。东风
汽车公司副总经理、东风乘用车公司总经理李绍烛
表示：所有经销商一定要坚守“三个底线”，一是坚
守区域底线，千万不要为了一时的利益跨区域销
售；二是坚守价格底线，东风风神公布的价格不是
官方指导价，就是实在的售价，绝对不能突破；三是
坚守诚信底线，对顾客和消费者一定不能欺骗隐
瞒，欺骗顾客就是欺骗自己，就是损害长期利益。
据介绍，东风风神已接受订单6000多份，现已开始
陆续交车，为了维护价格的稳定，并确保订单客户
及时拿到车，东风风神要求所有销售网点严格执行
厂家的商务政策，并严格按订单顺序交车。

东风风神S30快意上市 售价7.58万~9.98万元
7月22日，以“从容进取、快意人生”为主张的中级车英雄——东风风神S30在北京上

市。东风汽车公司副总经理、东风乘用车公司总经理李绍烛公布了5款新车极富竞争力的价
格：1.6MT尊雅版7.58万元，1.6MT尊贵版8.38万元，1.6AT尊雅版8.38万元，1.6AT尊贵版
9.48万元，1.6AT Navi版9.98万元。风神S30从7.58万元到9.98万元的定价，反映了东风风
神以客户为中心、为客户创造价值的稳健务实作风。 晚报记者 陈娴 卢望春


