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爱车课堂

教您三招识别“假配件”
如今一些不良厂商造假手段很高明，生产

的东西就连业内人士简单一看也难分真伪。还
好，大部分假冒伪劣产品因为顾及成本或者在

“克隆”时不够细心，还是会露出点狐狸尾巴，本
期专业人士教您三招识别假配件。

判断假配件要从细节入手
1.看外观：商标标识是否齐全、清晰。相比

歪配件，正规产品的外包装质量和图案字体印
刷效果更好，一些重要部件如化油器、分电器、
发电机等出厂时一般带有说明书、合格证。配
件上有无厂名和注册商标是判断真伪的要点。

2.看细节：零件本身有无瑕疵，如锈蚀、老
化、开裂、变形等，做工质量、材质好坏也很重
要。单独看配件不太容易看出做工和材料好
坏，最好能将其与原车件进行对比。

3.看手感：一些可以活动的部件如轴承、铰
链等可以运转看看，过松过紧都有问题。橡胶
部件的弹性好坏、光滑表面的光滑度也是参考
要点。

常用配件更要防假
刹车片——劣质刹车片由于材料的原因

会过硬或偏软，“过硬”会造成制动盘的非正常
磨损并使刹车距离变长，“过软”会磨损非常
快，在高温下甚至脱落造成刹车失灵。

机油——机油中含有的添加剂可以在清
洁、润滑、密封、抗氧化性等方面达到平衡。劣
质机油因为加工工艺等问题其润滑效果根本
达不到车辆使用标准，容易造成发动机非正常
磨损等。劣质机油一般色泽浑浊，还可能有刺
激性的气味且含有杂质。

各类滤芯——芯的主要功能就是过滤杂
质，一般劣质滤芯使用的过滤材料不合格或者
形状不合理，对机油、汽油或者空气中的杂质
过滤不充分，长期使用会造成发动机或者相关
配套系统如汽油泵的损坏。 陈娴整理

车主赵女士：我是某品牌的车主，去年在
买车时汽车经销商给我承诺说买车后可以享
受保险代为理赔业务，也就是说当我发生交通
意外时，只需要给汽车经销商的工作人员打个
电话，并向保险公司报警，其他诸如修车、理赔
等方面的事情全部由汽车经销商代为办理。
前几天我的车发生交通事故后，我给经销商打
电话，可他们却说已经终止这项服务了，我是
不是被经销商给忽悠了？

接到赵女士的咨询电话，记者首先来到赵
女士购买汽车的4S店了解情况，当得知记者是
来了解汽车保险代为理赔的事宜，该公司负责
人也一脸无奈，他说：“不是我们不想为消费者
服务，实在是因为保险公司方面下发了通知，
终止了我们和保险公司的第三方代理赔付合
同，规定金额在1000元以上的赔款业务必须由
车主本人亲自办理，经销商无权再替消费者跑
腿了。”随后，该负责人拿给记者一份“河南省
财产保险行业自律共同体”下发的文件，记者
看到该文件是河南省财产保险行业自律共同
体第七届协调会议讨论并表决通过了四项决
议，在其中第二项“关于赔付支付的市场规范
问题”中规定，除单笔赔款金额在 1000元以下
的小额赔付案外，赔款支付对象均需转账支付
给被保险人或受益人。若支付对象不是被保
险人、法定受益人、监护人时，特殊情况下可进
行委托，但委托付款对象严禁为机动车销售、
服务、维修企业。如果出现委托领取赔款或现
金支付的，每单处罚 5000元。该政策自 7月 8
日开始生效。据了解，河南省财产保险行业自
律共同体是河南保监局组织河南省 18家产险
公司成立的组织，负责全省财险行业市场的自

律工作。
随后记者又采访了河南省财产保险行业

自律共同体的相关人士，该工作人员告诉记
者，出台这样的政策完全是为了加强行业自
律，补漏此前该业务中不规范的地方，更好地
保障保险人的利益为出发点的，此项文件已经
全部下发到各个财险公司正式实施了，至于保
险公司终止与经销商签订的未期满的代为理
赔合同，该工作人员表示：“这是保险公司与经
销商之间的事，与保险行业自律共同体无关，
保险公司可以自行解决。而且这个政策只是
将原来打入经销商账户的赔款金额改为直接

交给车主，其他没什么变化，经销商依然可以
为车主进行理赔服务。”

而在采访中，几家保险公司也表示不便对
此事做解释，只是目前由于政策的实施，此前
都是经销商专人来保险公司进行理赔，对业务
非常熟悉，而现在换成了车主自行来办理，不
是忘带这，就是忘带那，工作效率明显降低了，
但政策还是必须严格执行。

就此事记者也采访了多家汽车经销商和
车主，大多都表示不理解，认为保险行业自律
可以从其他资料提供或核查等方面着手，而不
是这样实行一刀切，妨碍了车主的利益。

随着汽车保有量的迅猛增长，有车生活已经成为我们日常生活中的重要组成部分，如果您在使用爱车
的过程中有任何疑惑、问题，请告诉我们，我们将为您排疑解难。

车商保险代赔服务被终止，千元以上赔款得自己办理，消费者、车商、保险公司各有说法

代理理赔新规定引发争议
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