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记者：中国银行的外汇业务具有强大的产
品优势。目前，中国银行能兑换哪些币种呢？

方一梁：作为最早为客户提供出国金融服
务的银行，中国银行的外币币种非常齐全，主要
包括欧元、英镑、美元、瑞士法郎、新加坡元、瑞
典克朗、丹麦克朗、挪威克朗、日元、加拿大元、
澳大利亚元、菲律宾比索、泰国铢、韩国元（目前
仅在部分省市网点办理）等14种外国货币，以
及港币、新台币、澳元等17种货币。其中，像韩
元、泰国铢等货币可随时兑换。

此外，中国银行还对个人结售汇、汇入汇款
等产品进行了服务升级。例如，中国银行即将
推出“贴心零钱包”服务和“快捷通”产品。当客
户有外币取现需求时，中国银行能提供一定金
额的小额外币零钞，这种“贴心零钱包”服务将
满足客户在国外小额支付的需求。此外，预计
今年下半年，“快捷通”产品就能正式启动投入
使用。这是中国银行专门针对前往日本的研修
生推出的一项汇款服务，客户可以通过日本三
井住友银行全国的ATM，直接向国内个人账户
汇款，十分方便。

记者：如果客户已经获得出国签证，即将赴
海外留学或者旅游，能不能在国内就办理国外
银行账户呢？

方一梁：对于首次去国外的市民，可能会面
临语言不通、人生地不熟、不知如何在国外申请
银行账号等问题。中国银行推出的代理开户见证
业务，就特别适合第一次到国外，并且取得国外
（境外）长期签证满三个月以上的境内居民。

代理开户见证业务是中国银行借助广泛的
海外分支机构和庞大的海外代理网络，由国内
分行为客户预先开立海外账户或由海外分支机
构为客户预先开立国外账户的金融服务。如果
客户即将远赴海外留学、工作、经商、旅游或者
移民，选择中国银行的代理开户见证业务，即可
在离境前预先开立海外账户，更加安全、方便、
省心地打理自己的资金，并专享中国银行提供
的全球化优质服务。如果客户即将前往英国、
美国、加拿大、澳大利亚，中国银行代理开户见
证业务更是最佳选择。

“这样，客户就不需携带大量现金出境了，
克服了离境前携带大量资金的不便和出境后人

生地不熟办理开户的烦恼。出国之前，中国银
行就把境外银行账户预先设立好了，客户只需
要到境外随时激活就可以使用了。

记者：哪种方式是出境人员安全携带和支
付日常费用及学杂费的极佳选择？

方一梁：不管是出国留学、出国旅游，还是
出国劳务，怎样解决资金问题是每一个即将踏
上海外征途人士最为关心的事情。

中国银行是国内首家开办因私购汇业务的
银行，拥有多年办理外汇业务的丰富经验，经营
结售汇业务的营业机构遍及全省，一共有 14
种货币可供客户购汇选择，可以全面满足出国
留学、旅游、考察、移民或者境外投资的外汇
需求。其中，旅行支票是由非银行金融机构为
方便国际旅行者在旅行期间安全携带和支付
旅行费用而发行的一种固定面额票据，可在全
球广泛使用，是因公因私出境人员安全携带和
支付日常费用及学杂费的极佳选择。

旅行支票具有安全、无使用限期、多种币
种、经济划算等产品特点。如果旅行支票不慎

丢失或被盗，可办理挂失、理赔和紧急补偿；遇
有意外，还可申请旅行支票发行机构提供的医
疗等紧急援助服务。因此，旅行支票又被称作
是“可挂失的现金”。

旅行支票还可在世界各大银行、兑换网点
兑换现金；可在国际酒店、餐厅、学校及其他消
费场所直接付账，而无需支付任何费用。旅行
支票没有期限，永久有效。一次购买后未使用
完毕，还可留待下次出境使用。旅行者可根据
前往的不同国家和地区，选择不同的币别。此
外，它的汇率也比现金优惠。

网点最多、币种最全、专业团队

三大优势缔造出国金融品牌

小吴马上就要踏上海外求学之路，兴奋惊喜之余，他不得不为
汇学费、带生活费等问题苦恼；小李夫妇终于拿到去欧洲的签证
了，早就想领略欣赏异国风光的他们，临行前才发现，原来购汇、
换汇没有他们想象的那么简单；徐总是家私人企业的高管，随着
生意越做越大，他逐渐想在境外投资。然而面对结汇、支票、转
账，他一直搞不明白哪种最划算……通过什么手段可以一次性解
决这些问题呢？有没有这样的“一站式服务”机构呢？答案是肯
定的。通过中国银行河南省分行“中银汇兑”中心就能解决出国金
融的各种问题。 晚报记者 倪子

作为河南省成立最早的出国金融服务中心，中
国银行河南省分行营业部“中银汇兑”中心具有绝
对的竞争优势。

“中国银行在全球 20多个国家和地区拥有近
760家分行、子公司和代表处，具有其他银行无法比
拟的全球网络优势。”中国银行河南省分行出入境
金融服务首席专家方一梁说，中国银行是中国国际
化程度最高的商业银行。该行在纽约、伦敦、法兰
克福、东京等货币中心设有国际清算中心，有遍布
世界主要国家和地区的代理行关系，汇款路径最
优。“网点优势是中国银行出国金融业务最核心的
竞争优势。选择中国银行进行汇出汇款，汇路的中
转环节相对于其他银行更少。这样就减少了汇款
手续费和时间，客户的资金成本就会大大降低。”

与此同时，强大的外汇专业优势和人才队伍优

势也是该行出国金融服务的一大亮点。美元、日元等
大众外币，客户可以很轻松在其他银行兑换。那么，
像韩元、加元等稀有币种怎么办呢？方一梁说，就算
客户拿的是稀有币种，中国银行也能轻松为客户随时
兑换。他说：“中国银行的外汇专业优势能为有不同
需要的客户提供兑换帮助。如果客户拿的外币不符
合收兑标准，或者是停止兑换的国外残币，中国银行
还能提供外币托收业务，帮助客户成功兑换外币。”

此外，中国银行依托发达的全球服务网络和专
业汇兑人才，能为海内外客户提供全面周到的结算
与汇兑服务。他说：“无论是出国留学、商务、旅游、
移民，还是具有外汇资产投资保值需求的客户群
体，中国银行都能以‘专业、快捷、一站式、全球化’
的服务向客户提供出国信息咨询、出国中介转介、
出国金融业务、出国外延增值服务等一揽子产品。”

据方一梁介绍，中国银行推出的出国金融服务
两大模块，不仅涵盖了丰富的产品体系，更从人性化
服务方面花费了不少心思。首先是出国金融服务模
块。在这里，中国银行可提供一对一的出国顾问服
务，由出国顾问统筹客户的需求，全程陪同客户完成
相关业务的办理；同时整合中国银行现有团队资源，
向客户提供全部的出国金融产品服务。其次，就是
出国中介服务模块：精选通过资格认证的出国中介、
旅行社和高校，签订战略合作协议，为客户提供专业
的中介服务。

方一梁说：“今年 6月份，我们联合英国大使馆
文教处专门针对赴英留学生做行前培训；又作为唯
一一家金融机构联合河南省15家合法留学中介共同
举办‘2009年河南省合法留学中介机构教育展’。中
国银行为有出国打算的学生提供了一个广阔的咨询

平台。”此外，据他透露，为深入打造中国银行“中银
汇兑”精品品牌，进一步突出该行享有的外汇专业优
势，该行将对原有的“中银汇兑”中心进行升级，成立

“中银汇兑·出入境金融服务中心”。
“这是在原有的‘中银汇兑’品牌服务基础上增

加为留学、移民、旅游、商务、劳务等客户提高出入境
金融综合服务，以及信息咨询等增值服务的全新营
业中心。预计今年9月份就能投入使用。”方一梁说，
升级后的出入境金融服务中心，将实现从同一柜台办
理多种出入境金融产品的“产品一站式服务”到为客
户提供集留学、移民信息、理财，以及出入境金融服务
于一身的“客户一站式服务”。方一梁说，出入境金融
服务中心将开设中介咨询区、信息展示区，为合法留
学中介公司提供和客户面对面交流的场所。同时，他
们还将继续不定期举办留学沙龙、产品交流会等。

“中银汇兑”是中国银行个人外汇及个人结算中
间业务产品的集合品牌，旗下涵盖个人购汇、个人结
汇、汇出境外汇款、境外汇入汇款、境内汇款、同城
转账、预结汇汇款、个人光票托收、外币兑换、旅
行支票、个人支票、外币携带证 12 项业务。依托
全球化服务网络、遍布省内的“中银汇兑”中心、
专区和专柜等网点渠道和专业汇兑专才，为客户
提供专业、迅捷、一站式、全球化的个人汇兑金融
服务。无论留学、旅游、商务、移民还是投资，相
关金融业务都可以在中国银行轻松办妥，感受前
所未有的便捷与高效。同时，“中银汇兑”是中国
银行个人金融业务核心品牌之一，与该行现有的

“中银理财”、“ 理想之家”、“ 中银信用卡”同属
个人金融业务核心品牌。

当前，“中银汇兑”出国金融服务侧重于为有出国
留学需求的客户提供个人外汇主要产品，并组合了存
贷款证明、出国留学贷款、中银信用卡、长城国际卡、代
理海外开户见证、海外外汇保险等相关个人金融业务
产品。随着该品牌的日益推广，该行还将实现对细分
客户群体提供更为细化的特色服务，诸如：在服务对象
和内容中，除出国留学外，还可再细分为出国商务、出
国旅游等；对于归国人员，还可创新归国结汇购房、归
国创业贷款等“归国金融专家服务”；对于有外汇理财
需求的客户，还可延伸推介“中银理财”产品及其服务。
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两大模块打造一站式服务

三大优势打造出国金融服务

解读中国银行出国金融服务
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