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‘发现客户需求’
对于银行客户经理来

讲 是 一 种 被 动 式 的 接 受
——客户已经有了需要，你
去做的只是服务。而‘创造
客户需求’则是一种主动式
的出击——就是以客户为
中心，着眼于客户潜在的、
模糊的、内在的欲望及满足
欲望以形成客户需求的条
件，并通过产品开发，创造
条件和市场引导来形成新
的需求。

股市反复
稳健投资应对市场波动 B12版
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三大领域成为投资热点 B15版
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牛年牛市中，基金的投资业绩斐然。其
中，指数型基金的业绩快速复苏成为基金业
绩变化中最引人注目的特点。2009年上半
年基金业绩排名前十的榜单中绝大部分是
指数型基金；但 2008年，指数型基金又是令
投资者受伤最重、谈之色变的基金品种。从
2008年到 2009年，指数型基金的表现可谓
是从地狱到天堂，充分展示出指数型基金复
制指数、紧跟大盘、同起同落的投资特点。

为什么主动管理型基金的业绩会输给
被动复制指数的指数型基金呢？指数型基
金在运作过程中，主旨为了复制指数，降低
与基准指数的偏差，会始终保持高仓位的运
作，这就使得指数型基金在 2008年亏损最

多。2008年 11月，市场在犹豫中开始反弹
时，指数型基金的高仓位又能够使其最先、
最快享受市场上涨的收益。因此，指数型基
金在某些时候就成为投资者抄底的首选品
种。股市长期来看是一个螺旋式上升的过
程，从经济发展的角度看，投资指数型基金基
本上是能够获得与经济发展同步的利润。

国内市场上较受认可的指数型基金有
很多，如嘉实沪深300、工银瑞信沪深300、广
发沪深 300、南方沪深 300等，还有一些代表
一定风格指数的基金，如易方达 50、融通
100、华夏中小板、万家180、万家共用等。投
资者在选择指数基金时，应该选择一些跟踪
误差较小、市场效率高、且规模中大、费率较
低的指数基金进行配置。 金水

指数型基金的多面性


