
“有事找刘欣”，社区老人都这么说
在豫丰社区，有一栋建于“文革”时期的居

民楼，生活在这里的人们都叫它“豫丰楼”。刘
欣 1989年结婚嫁到这里，20年过去了，自打搬
到这里的那天起，她就尽心尽力地帮助同楼的
老人，后来，刘欣被大家推选为“楼长”，虽然楼
长算不上“官”，但老人们生活中无论大小事，都
来找她，“有事找刘欣”，这是居住在这栋楼上的
老人们挂在嘴边上的话。不管厨房厕所跑冒滴
漏，还是交水电费，大小事情他们都找刘欣，在
老人的心里，从医院退休在家的刘欣是一个值
得信赖、无所不能的好管家。

这栋楼的老人多是空巢老人，他们行动不
便，很多人还没有收入，刘欣便从自己家拿钱补
贴，为老人服务。楼道里的灯坏了，刘欣会主动
找人更换；老人家的水管漏水，刘欣就帮助联系
社区、物业进行维修；哪里不干净，她就去打扫；
楼道狭窄昏暗，老人上楼不便，刘欣便拿出200
多元，请人在楼道里焊上铁栏杆，想到老人在冬
天手扶铁栏杆会感到寒冷，她就把自己家不用的
棉垫子拿出来，缝好护手缠在栏杆上……

采访中，豫丰社区主任陈玉民告诉记者：
“刘欣做的事对每个家庭来说都不算小。她帮
助社区做了不少好事，许多老人都把她当亲女
儿一样看待。”

帮老人儿子找工作找对象，为老人除心病
谈起这些年来关心、帮助老人的事情，刘欣

满不在乎地说：“帮助老人是每个人都应该做的
事情，我不过是做了点小事。”刘欣认为，既然推
选自己当楼长，就要尽到楼长的责任。

也就是这个朴实的想法，让刘欣与不少被
她长年照顾的老人有着深厚的感情，80多岁的
高玉梅就是其中之一。刘欣经常帮助高玉梅
老太太买菜、交水电费、整理卫生，逢年过节，
刘欣送点粽子，送盘饺子……高玉梅老太太平

时没少受刘欣的照顾，但是她心里一直有个心
病，没有向刘欣吐露过。原来，高老太太的儿子
已经40多岁了，前几年，工厂倒闭失去了工作，
终日待在家里，由于没什么技能，工作也不好找，
生活过得艰难，老太太经常暗自流泪。

一个偶然的机会，刘欣从邻居聊天中知道
了高老太太家的情况，刘欣一瘸一拐地挪到了
高老太太家，老太太拉着刘欣哭了起来。刘欣
扶着老太太：“高奶奶，别哭，有啥事情给我说，
看我能不能帮你一把。”老人把心事原原本本地

告诉了刘欣。刘欣回家就给亲戚朋友打电话，
看哪里有适合高老太太儿子的工作。经过努
力，终于为他找到了一份仓库保管员的工作，
每月能有1000多元的收入。

高老太太十分感激，有人给她送来一条大
鱼，高老太太拿着鱼颤巍巍来到刘欣的家：“我没
钱请你吃饭，给你送条鱼吧，多少是我的心意。”

刘欣帮助高老太太儿子找到工作以后，发
现他40多岁了还没成家，就又托人给他介绍对
象，一来二去，还真的帮他找到了另一半。

爱老助老很开心，家人都支持鼓励她
除了帮助本楼的老人，她还经常帮助社区

里的其他老人。刘欣热心助人很大程度上得
益于她的母亲。“我母亲70多岁了，退休前在社
区工作，她对老人也非常好，我看了以后很感
动。”在母亲的耳濡目染下，刘欣觉得，好好帮
助老人，是天底下最美好的事情。

刘欣 2003年病退的时候，只有 550元的退
休金，丈夫也失业在家，儿子正在上中学，正是
花钱的时候，尽管如此，邻居老人谁要有个困
难，刘欣毫不犹豫就拿出钱来帮助。丈夫和儿
子都很理解她，刘欣的母亲和弟弟妹妹也经常
帮助她。刘欣说，正是因为家人的帮助和支持，
在助老、爱老的路上，她才坚持到了今天，她会
一直坚持下去的。 线索提供 张桂英 陈玉民

是好楼长，也是社区老人的好闺女
刘欣从小残疾，但是出了名的热心肠，社区老人大小事都找她

在管城区南关
街道办事处豫丰社
区的街坊邻居眼中，
46 岁的楼长刘欣可
是个大好人。尽管
她患有脑瘫，走路都
不利索，但她依然用
心照顾着身边的老
人们。
晚报记者王军方刘路/文

实习生 李袁洋/图
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“出门一把锁，进门一盏灯”已成为空巢老人生活的真实写照。空
巢老人问题已不仅是个人问题，而是全社会的痛。当越来越多的儿女
为了生活四处奔波，顾不上到父母面前嘘寒问暖，当越来越多的父母
独守空巢，静静守候远方的儿女如候鸟般归来，有谁知道空巢老人的
所思所想？有谁牵挂空巢老人的生活冷暖？

本报陆续推出的关注空巢老人系列报道引起了很大社会反响，如
果您身边有这样的老人，或者您就是这样的孤寂老人，或者您愿意为
空巢老人做点实事，请您拨打电话67655531、67655053，或发邮件至
sh123456s@163.com，或来信寄：郑州市陇海西路80号郑州晚报区域
新闻中心，告诉我们，让我们大家共同努力，为空巢老人做点什么。

关注空巢老人 大家共同努力
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