
“我对车险一窍不通，有人说在4S店直接
购买好，有人说应该到保险公司，还有人说通
过电话营销或者保险中介更好。究竟应该怎
样买车险呢？”准备给新车买保险的小吴面对
种类繁多的售保渠道不知如何是好。在车险
市场越来越透明化的今天，不同的投保渠道
有不同的优势。本期，我们将对不同的投保
渠道进行分析，希望给“准车族”带来有价值
的投保参考。 晚报记者 倪子

渠道一：4S店
适用类型：扫盲型
优点：全权代理、汽车、保险打包卖
记者点评：
对于像小吴那样的“险盲”新购车主来说，

4S店一般是首选。4S店一般都承担着新购车
主的车险知识扫盲任务，也就是买车的同时，
帮助车主上保险走单子联系保险公司，解决了
新车主对车险一无所知、无所适从的问题。由
于4S店能为消费者提供一条龙服务，因此保费
相对来说比较贵。因为4S店毕竟是代理机构，
车主只能在4S店代理的范围内进行选择，往往
可选择的保险公司不多。

一位已有3年驾龄的车主王先生说：“我刚
买车的时候就是在4S店上的保险，当时对车险
一无所知，又懒得去了解，所以就连购车一起

交给4S店办齐了。反正是第一年上车险，因为
不了解，多花点钱也认了。”

渠道二：电话营销
适用类型：低价透明型
优点：价低、透明、方便
记者点评：
打一通电话就能轻松享受价格更为低廉

的车险，电话营销逐渐成为不少经济适用车车
主的选择。那么电话车险有哪些好处呢？首
先，通过电话营销的模式，消费者能拿到低于
其他任何渠道 15％的折扣。按照保监会的规
定，商业车险费率最多可以打到七折，但是电
话车险这一渠道可以在七折的基础上再优惠
15％；其次，在报价透明方面，不会出现保险公
司与车主讨价还价的麻烦事，而是直接按照保
监会规定的折扣比例统一报。

电话车险运营商均是保监会审核通过的
优质企业，投保方式公正、透明，服务承诺有保
障。就电话车险的发展而言，平安电话车险起
步最早，其业务已经基本覆盖了全国；虽然平
安电话车险已经占据了80％以上的市场，但人
保和太保也开始看好电话车险业务，开始在部
分城市起步。电话车险在报价透明方面，不会
出现保险公司与车主讨价还价的麻烦事，而是
直接按照保监会规定的折扣比例统一报价；同

时，电话车险的投保电话均有录音，车主可随
时要求复查自己投保时的录音。

渠道三：保险公司
适用类型：任何人群
优点：直接、安全、可选择的险种多
记者点评：
在 4S店购买保险，保费比较高，但车主选

择自己到保险公司购买，会显得透明和安全许
多，保费也比 4S店更便宜。在当前的保险市
场上，大部分车险业务是由兼职保险人代理
的。因为盈利的需要，经常是选择性地为客户
介绍产品，将投保人的车辆投保业务揽在手
中，然后又利用已有的资源向保险公司要高
价。甚至有些中介业务员背着公司，在不征求
客户意见的情况下，随便安排客户的车辆投
保，往往给车主造成不便和利益损失。而直接
面对保险公司最大的好处就是直接和安全。
保险公司会根据车型、出险率、配件市场价格
等诸多因素定保费，保费基准较低。同时保险
公司业务员还会按照车主的需求设计产品，给
予相应的优惠。

不过，去保险公司购买保险的缺点是需要花
费一定的精力和时间进行比较。投保时，车主要
注意了解保险公司的各项政策、内容，并根据自身
经济状况、车况和保险需求做出选择。

多种售保渠道竞相争宠
专家提醒，投保车险先分清利弊再选渠道

恒安标准
启动客户体验月活动
日前，恒安标准人寿2009年度客户

体验月活动正式启动。今年的主题为
“更多了解，更多信心”，聚焦即将实施
的新保险法，通过加强与消费者的沟
通，推动消费者对保险功能、保险行业、
保险公司的深入了解。

该活动将持续两个月，在天津、北
京、山东、江苏、辽宁、四川、河南等省市
相继展开。据悉，体验月期间，恒安标
准人寿将举办新保险法知识竞赛等活
动，向客户大力宣传普及保险法知识、
宣传保险真正的意义和功能。

该公司相关负责人说，保险如同一
把“保护伞”，如果运用正确，可为个人
和家庭的重大生活目标提供安全的财
务保障，为家庭的未来撑起一片幸福的
天空。新保险法的实施，通过增强对保
险销售、运营以及司法等方面的规范，
进一步体现对消费者作为弱势群体的
权益维护，将大大加固这把“保护伞”的
安全性。恒安标准人寿希望通过系列
的体验式传播活动，使保险为更多的家
庭所了解、接受，为他们实现生活愿景
提供坚实的保障。 王亮

保险护航
人生四阶段

人生不同阶段，面临着不同的财务
需要和风险。从单身贵族到有房有车
的中产，从养育小孩到面临养老的中
年，这一切都可以通过保险来解决。在
不同阶段，我们应该怎么合理利用保险
呢？

第一步：童年
健康+教育险，伴您健康快乐成长

虽然小孩不是家庭的经济支柱，但
是小孩的健康问题、教育问题却可能增
加家庭的经济压力。所以，小孩子最需
要的是健康和教育方面的保障。这类
保险往往都是长期保险，带有很强的储
蓄性，大都需要家长定期缴纳保费。

第二步：青年
投资+保障险，节约每一分钱
年轻人有足够长的时间让资本随

时间增值，而这是上一辈人花钱也买不
到的。时间是最宝贵的，因为时间能使
微小的投资通过复利价值随着时间逐
渐增长。越早开始投资越有利，年轻人
应该充分利用年轻的优势，循序渐进地
储蓄、投资。

第三步：成年
重疾+定寿险，保障家庭幸福、稳定

成家立业后，拿着不薄的薪水，小
心地规划着未来。生活似乎在按照设
想中一步步推进，但是内心里总有那
么一点点不安。很多成年人处于亚健
康状态，大病发病率越来越高，年龄越
来越低，这个问题却谁也无法否认。

第四步：中年
养老险，保障老年幸福生活
年老后谁来养你？这是中年人不

得不考虑的问题。我们努力工作、攒
钱，面对通货膨胀的压力，银行也是靠
不住的。养育小孩的花费越来越昂
贵，很多城市居民都只有一个小孩，当
未来出现两个孩子负担 4个老人的局
面，指望孩子，对孩子无疑也是一种巨
大的压力。规划自己的养老问题，也
是对自己和儿女的责任感。

(本文由长城保险河南分公司提供)

股市的一路红火带动投连险收益攀高，多
个投连险账户收益由负转正。国金证券日前发
布的投连险业绩盘点报告显示，上半年几乎所
有的投连险账户都出现了普涨的格局，但整体
表现仍落后于大盘。与此同时，同类型账户中，
各家保险公司之间的收益率差距也日渐扩大。

国金证券的研究报告对国内寿险 25家公
司的 137个投连账户上半年的收益进行了盘
点。统计显示，上半年上证指数和深证成指分
别上涨了62.53%和73.91%，而今年上半年投连
险股票型账户、混合偏股型账户和灵活配置型
账户的平均收益率分别为 40.98%、30.07%和

23.98%，均落后于大盘涨幅。
在各类偏向权益投资的账户中，股票型账

户近半年的平均收益最高，从1月份的-15.74%
增长到40.98%，最近一年收益率为14.65%。半
年平均收益仅次于股票型账户的是混合偏股型
账户，上半年该类账户平均收益为 30.07%，最
近一年收益率 10.10%。排名第三的为灵活配
置型账户，半年累计收益平均为 23.98%，最近
一年收益率为13.02%。

在股市低迷时曾表现出众的偏债型投连险
账户，由于上半年债市总体呈现震荡整理的弱
市格局，而受到了不同程度的影响。混合偏债

型账户受影响相对较小，半年平均收益为
14.33%，多数混合偏债型账户收益在 10%~
30%之间。但是从近一年来的平均收益水平
来看，其表现却比较出色，其最近一年的平均
收益率为 11.76%，较混合偏股型账户收益水平
更为平稳。

对此，国金证券分析师认为，其主要原因在
于：一方面作为投连险账户管理人的保险机构，
一直以来的风格定位于追求长期稳定的绝对回
报；另一方面，保险产品的自身特点也要求管理
人对风险控制更为严格，这一特点决定了投连
险产品牛市很难跑赢市场。

闷热的夏天，能痛痛快快下一场大雨是很
多市民期望的。但是家住老107国道的李先生
却最怕夏季下大暴雨，“一下暴雨，我家就要被
淹。去年的暴雨就让我家的家具、家电被淹，损
失了近万元。可不可以针对暴雨上保险？”前段
时间，郑州又下暴雨了，李先生忍不住给本报打
来电话，咨询有没有为房子投保的保险。保险
专家表示，购买家财险，可对暴雨引起的损失予
以赔付。 晚报记者 倪子

房子遭水淹 家财险可赔
“如果购买了家财险，针对暴雨的损失是可

以赔的。”针对李先生的问题，不少财险公司的
业内人士表示，目前市场上的家财险责任范围
包括火灾、爆炸、台风、暴雨、雷击、洪水等引起
的家庭财产损失，保障内容包括房屋及其附属
设备、房屋装修、家用电器、家具等。“不过，需要
注意的是，一些贵重或价值难以鉴定的物品如
金银珠宝、有价证券、邮票等，均不在保险保障
范围。”业内人士提醒道。据了解，目前市面上
的家财险包括普通家财险和投资型家财险，保
费普遍不高。以普通家财险为例，其保障期限
一般为一年，费率低的只要100多元，高的也不
过数百元。

虽然保费较低，保障也不错，但是业内人士
却表示目前家财险的投保率相当低。据报道，
年初央视新大楼发生火灾后，北京媒体曾对北
京家财险的销售做了一番调查，据称北京投保
家财险的家庭只占总数的 1%左右。业内人士
说，保险的作用是与消费者共同承担风险，因此

市民的投保意识有待提高。

暴雨期间 不妨投保“涉水险”
日前，爱车如命的刘先生遭遇了烦心事。

“上周我开车出差，途中突遇暴雨。因为不熟悉
路况，不知道路面积水深浅，一不小心将汽车开
进一处积水造成熄火。”刘先生说，由于经验不
足，他强行打火，结果造成发动机损伤。“我去保
险公司申请理赔，却被告知发动机进水属于车
损险免赔范围。”车也坏了，保险公司也不赔，刘
先生心里很窝火。

据悉，目前多家公司的车损险都赔偿因雷
击、暴雨、洪水、雹灾等造成的保险机动车全部
损失或部分损失，不过，“发动机进水后导致的

发动机损坏除外”。对此，车险专家说，为应
对雨季开车可能遭遇的风险，车主最稳妥的
做法是为爱车单独投保“涉水险”。据了解，
不同价值的涉水险参保的金额不同，以车辆
价格在 10万元~20万元为例，一年的费用大概
在几百元。

业内人士表示，车辆涉水后，切忌强行打
火，否则会造成发动机损坏，建议车主请专业拖
车公司将车拖出或人力推出涉水路段。此外，
除了发动机易进水外，自动变速箱也易“中
招”。在自动变速箱进水以后，主要故障现象是
车辆挂挡不走，加油时抖动。排除故障的方法
是放掉变速箱油，再灌入新的，如果问题还没彻
底解决，那就拆开变速箱进行清洗。

夏季暴雨 不妨用保险避险
用家财险保障家庭财产，用涉水险保障爱车

保险动态


