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营销创新 变被动为主动
从今天开始，大商新玛特郑州金博大店将

继五一大型营销活动之后推出了一个大动作。
此次活动将一直持续到 8月 23日，优惠的力度
也将达到一个全新的高度。其中礼券换购是活
动的一个亮点。消费者可以根据所购商品品类
的不同，在购物之前拿现金换高额礼券，然后用
礼券进行购物消费，消费者在现金换礼券的过
程中可享受到最高 200 元换 500 元的优惠措
施。通过这种现金换礼券的活动，可以让消费
者得到更多的实惠和方便。“礼券换购的优惠幅
度其实是很大的。目前正值夏季商品出清、秋
季商品上市的时节，又是零售业传统的淡季，商
场迎来的散客较多。如此大力度的活动正是针
对这种市场状况推出的，希望能够借此吸引更
多人气，提升销售。”

在该商场负责人看来，现金换礼券活动是
一种营销模式的创新，改变了以往商场返券的
形式，将原来顾客购物后才能返券的活动进行

了升华，礼券的返还从售后提前至售前，而
且这种礼券没有限购的制约，消费者不会面对
类似“购买 160元商品限使用 100元礼券”限收
的问题，而是亮出了不限收的剑锋。这种创新
为消费者提供了更多方便，消费者的购物流程
变成了“挑选商品→确定专柜收券面值→换券
→至柜台消费→剩余礼券退还现金”，从这个流
程中可以看出，消费者在返券环节中由被动变
成了主动，可以先选择商品，然后根据需求换券
进行消费。另外，这一措施设置了剩余礼券退
还现金的环节，保证了消费者手中没有多余的
礼券。

除此之外，这次活动中还包括“级数赠”和
“欢乐刮刮卡”环节。活动期间，消费者在该商
场购物满一定金额，就可获赠相对应的礼品。
在品类日活动中，该商场针对少女、少淑、男装
等品类推出了超值加价购的内容，为了提高此
档活动的吸引力，还设置了欢乐刮刮卡环节，奖
品涉及笔记本电脑和时尚移动硬盘等。针对会

员顾客，该商场推出了“会员礼品超值兑换”，每
周三，会员顾客都可以在会员中心以七折优惠
分值兑换礼品。

精准投入 有所为有所不为
“我们的营销思路是在稳中求创新，突出与

其他商场的差异化。有的商场在开展时段营
销，我们就避开时段营销，推出了品类营销。在
品类营销中，每天找出一个品类开展针对性的
营销活动，因为每个品类都有自己的产品特点，
这些品类所面对的人群不同，购物习惯也不相
同，我们就针对这一品类消费人群的消费特点
设置营销内容和方式，所以就具有更强的针对
性和更好的营销效果。”大商新玛特郑州金博大
店负责人表示，“通过这种分品类的营销，把整
合的资源根据品类的特点进行了很好的分配，
从而实现了精准投入，也找到了适合供应商、适
合消费者、适合商场自己的营销模式。”

进入淡季以来，消费者在百货方面的购买
力明显下降，如何应对淡季，让淡季变成非淡
季，甚至可以打破常规，把淡季变成自己的旺
季，大商新玛特郑州金博大店对此进行了市场
调研。通过调研，该商场对消费者的心理有了
很好的把握，然后根据自己的业态和定位，分阶
段、分类别进行品类日营销，将淡季销售刷新成
旺季销售。

结合季节特点，大商新玛特郑州金博大店在
活动中突出了夏日的清凉概念。在其抽奖活动
中，融入免费旅游度假、冲浪等奖项，让这个季节
的营销更显“清凉”特色。与此同时，该商场还制
作了DM手册，通过这个手册集纳众多促销内容，
让消费者一目了然，也全方位照顾到了消费者的
购物时间、情绪，从而提高了服务质量。为了让消
费者享受到一个轻松舒适的购物环境，该商场在
硬件设施和软件设施方面都在不断的提升，如在
炎热的夏日，商场各个品牌专柜加置了纸巾和冷
饮，使消费者能够体会到宾至如归的感觉。

晚 10时 10分，记者来到新玛特郑州总店，
刚刚买完东西从商场里出来的马先生告诉记
者：“现在的郑州，夜间消费更方便了，夜生活
更丰富了。以前，下班稍微一晚，晚上想逛逛
街、购购物，根本找不到地方，大的商场超市天
没黑就关了门。现在这么晚了，商场里还灯火
通明，到处都是一派繁荣景象。”

夜间工作时间的延长，却为不少商场导购
人员和消费者带来了诸多不便。对于商家的
呼声，郑州公交总公司企业文化部部长赵清海
表示，7月份公交公司才刚刚延长了 39条线路
的夜班车行车时间，就是针对几个商圈延长营
业时间特别调整的。

然而，记者在采访中发现，之前调整延长
的 38 条公交线路，并不适用于各大商场、超
市的夜经济时间。大多线路的末班车到达终
点站时间为晚上 8 点半到 9 点半，只有极少
数线路在 10 点。而在商场下班时间晚上 10
点 30分及以后的公交车，只有从汝河路和伏
牛路交叉口的世纪联华到兑周水厂的 52 路

一条线路。
启动“夜经济”，公交必须先行。市区部分

公交线路延时营运，究竟给市民出行带来了多
少方便？张力和刘红夫妇都在陇海路和伏牛
路上班。记者看到，已是晚上 10点，张力拎着
从世纪联华刚购买的大包小包的日用品，正携
妻乘车回家。他告诉记者，以前，52路车最晚
是 9点 30分，即使朋友请吃饭也是匆匆忙忙，
更别谈在单位附近购物、逛街了，现在乘坐 52
路车则可直接到家，再也不用为晚上回家时没
有公交车发愁了。

“公交车延长时间后，虽然公交司机辛苦
了一些，但公交延时将进一步刺激夜经济，所
以比较起来，适度延长公交运营时间还是划算
的。”对于商场导购人员的这些困难和想法，
河南商业协会副会长何宏剑分析说。而郑州
百货大楼董事长兼总经理朱赵霞指出：“延长
公交夜班时间，绝对是件好事，不仅为商场导
购人员提供方便，也为来此消费的市民带来便
利。”

关注郑州商场、超市夜市报道（四）

“延长营业时间后，一般晚上八九点钟是我们的销售高峰。但目前整个夜
经济销售还没有达到最理想的状态，相信延长公交夜班车时间后，将会进一步
刺激郑州夜经济的发展。”丹尼斯百货新闻发言人徐祺说，目前的确有不少导购
或逛街的市民，因为延长了营业时间出行不便。建议公交公司开通更多班次的
公交，或延长末班车时间。 晚报记者 樊无敌 冯刘克/文 赵楠/图

“延时营业以来，郑州市各商家纷纷推出夜
场促销活动，从打折到送礼品，花样层出不穷，
商家的夜间促销更让很多女性顾客欲罢不能。”

“目前他们只有搞大型活动或夜场时，才会
为员工提供夜班车。”大商新玛特郑州总店营销
部的一位工作人员表示，公司员工共有1000人
左右，两班倒，夜间工作的最少也有 500人左
右，营业时间延长后，这些人以及一些市民的出
行的确有问题。

“不过，目前我们正在做调查，将来会根据线
路人流量的大小等因素，适当调整若干线路的行
车时间和发车频率。针对有些加夜班的人，我们
也正在做通宵公交的论证，将来会随着夜经济的
发展和市民出行需求的加大，在郑州推广实行。”
赵清海分析说。记者在郑州公交网看到,从8月
3日, 郑州公交公司在7月6日对38条公交线路
末班延时的基础上，从8月1日～10月10日起，

将对13条公交夜班线路在活动期间加密运营班
次,而且发车间隔调整为每10分钟一班次，加密
运营班次，共增加80个车次。夜10点40分，在
802路公交车上，年轻的女乘务员忙得不可开
交，她一边照应着车上的乘客，一边高兴地对记
者说：“夜班车乘客量不亚于白天。”

夜间出行的市民多了，公交车司乘人员笑
了，出租车司机们也乐得合不拢嘴。出租车司
机牛辉深有感触地说：“‘夜间经济’的启动，给
我们出租车司机带来了新的商机，我今晚干了
不到3个小时就收入150多元，以往只有在过年
过节时客源才这么好。启动‘夜间经济’，非常
好，政府要大力引导，争取把郑州的夜经济搞得
如广州那么红火。”

晚 10点 30分，繁华的二七商圈灯火通明，
车辆和行人依然往来如梭，绿城郑州的夏夜变
得更加绚丽多姿。

延长公交运营时间 启动“夜经济”公交需先行

“在商业的传统淡季里，我们每天选择一个商品品类，针对这一
商品品类进行营销，并把这种营销模式固定下来，每周定期开展。比
如周一、周二，针对女装、女鞋开展‘窈窕芙蓉花’的活动；周三针对会
员顾客开展‘激享会员日’活动；周四针对运动休闲品类开展‘全家
high翻天’活动。”大商新玛特郑州金博大店负责人表示，“通过固定这
种商品品类日活动，我们希望在淡季中形成营销的常态化，让消费者
形成思维定势，从而达到针对性提升销售的目的。”

在今年的淡季营销中，大商新玛特郑州金博大店通过营销思路
的创新，使营销活动呈现出常态化、丰富化、精准化的态势。这种营
销模式的创新也得到了消费者的认可，适应了夏季市场的需求，为提
升该商场的销售业绩贡献了很大力量。 晚报记者 冯刘克 许琳琦 文/图


