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优惠信息

全球通资讯

买手机送话费
9月 30日之前，客户在郑州移动营业厅

购买指定型号“心机”，自购机次月起12个月
内，每月获赠一定金额的预存话费，并享受
通话费折扣优惠。如购买家电下乡机型，同
时符合要求的客户还可获得购机款13%的财
政补贴。

赠送分摊预存和通话费优惠，均自购机
次月起生效。其中，通话费指账单中发生的
所有国内语音通话费。

动感地带存话费送电影票
郑州移动动感地带日前推出存话费送

电影票活动。
只要存 90 元分摊话费，分摊期为 6 个

月，每月分摊 15元，即可获赠郑州移动指定
影院的电影票两张。

需要提醒您的是，参加本次活动的分摊
话费，当月使用不完即失效，若你在参加本
次活动前已预存或赠送分摊话费，本次活动
的分摊话费将自动顺延。

折扣购机
9月 30日之前，您只要缴纳手机采购价

格一倍左右的费用，即可五折购买指定手
机，同时还有额外赠送优惠。

如果您使用移动手机 5年以上，可以在
折扣购机的基础上，另外获赠缴费总额 10%
以内的分摊预存话费。

服务·沟通·发展
郑州移动全球通VIP俱乐部开启服务新篇章

VIP服务体现移动关爱

空调较凉时，毛毯轻轻盖在闭目休息的
客户身上；客户感冒时，一杯温水和一片感冒
药会及时递到客户手中；客户生日时，温馨祝
福与生日礼物悄然而至……全球通易登机服
务用点滴真情赢得了客户的信任与尊重，很
多客户甚至与全球通VIP候机室的工作人员
成为了朋友。

无论是机场还是火车站，只要进入全球
通 VIP服务厅，客户经理会主动为其代办登
机、保险、行李托运等一切烦琐事务。客户在
这里可以一边享用免费茶点，轻松观看电视、
杂志，欣赏音乐。如果还需要进行商务办公，
候机厅可以提供自助上网、收发传真等服务，
一切随心随意。

星级营业员评选促进服务提升

“沟通从心开始”是全球通的服务理念，
这一服务理念将始终贯穿于中国移动的各项

服务之中。北京邮电大学教授曾剑秋认为，
随着竞争的深入，理解用户并以一种责任感
创造用户可感知的服务，是电信竞争的根
本。因此，客户认可的才是质量。

为了提升服务水平，全球通俱乐部认真
在员工中积极开展评选活动，并借助星级营
业员评选，激励先进，鞭策落后，全面提高员
工工作业绩，促进服务水平提升。

在星级营业员评选过程中，俱乐部要求
各班组通过民主公开、公平竞争的方式，严格
按照管理办法，适当合理分配名额。由班组
按照所分配的名额组织员工在工作职责、创
新服务、团队建设三方面进行讨论式评选，评
出各星级营业员，再由各班组主管人员全面
综合员工工作、思想、责任心、执行力以及创

新力等各方面素质及表现，确定合适的员工
当选，并在部门进行公示。此外，俱乐部还借
助本次评选活动，要求班组长及时关注员工
思想动态、工作动态以及生活状况，在工作中
要奖惩分明，生活中给予关心；要认真培训员
工学会接待客户、学会婉拒客户，把客户服务
感受放在第一位。评选结果公示以后，班组
长还要做到及时追踪员工动态，有针对性地
谈心，与员工进行交流互动，使员工通过自我
检查，制定计划来进一步稳定下半年的工作
心态，全面促进服务工作。

通过落实评选活动，有效提高了员工工
作积极性，提升了沟通协作、团队意识、工作
积极主动性等方面的综合素质，使俱乐部的
贵宾服务工作更加标准、精细与周到。

全球通是中国移动旗下最知名的移
动通信品牌，在10年的发展历程中，全球
通始终致力于为用户提供最优质的服
务。而“全球通VIP俱乐部”，则是全球通
提升服务非常重要的一项举措。

郑州移动负责人表示，郑州移动不断
创新服务手段，从一般服务到个性化服
务，从被动受理到主动服务，从简单服务
到电子化服务，实现了业务的多元化、服
务的多层化。特别是充分借助全球通
VIP俱乐部这一新型的服务载体，提出了
领先的思路和服务标准。郑州移动已把
服务融入企业文化，视为核心竞争力。

晚报记者 祁京

主持人 张娇
郑州移动“A模型”人才

培训项目正式启动
为加强人才梯队建设，切实提高郑州移

动新任中层副职和经理助理队伍的素质和管
理水平，郑州移动于 8月 13日正式启动了第
一期“A模型”人才培训项目。本次项目采用

“选、测、训、习、考、评”的总体思路，采取面
授、导师制、管理层授课、课后实践安排等方
式多管齐下，打造出一整套郑州移动优秀管
理人才的培养模式，为今后公司管理人才队
伍的持续培养提供保障。

应届毕业生手机余额可转存
问：针对大学毕业生有什么活动吗？
10086：您好，为使即将走入社会的毕

业生沟通更方便、快速，郑州移动开展实施
了为期 100天的“毕业生关怀计划”。凡在
2009年8月1日前入网的动感地带客户，持
老卡在省内异地办理新卡，即可享受全方
位的服务。

问：能具体解释一下这项活动优惠是
怎样的吗？

10086：办理新卡的动感地带用户，可
以将老号码上的M值和余额转移到新号码
上，并且有效时间不变，另外可获得10元通
话费。

问：可以转存的手机余额都包括哪些？
10086：目前，郑州移动可以转存的手

机话费余额包括：套餐费、自由话费、分摊
话费。另外，参与活动赠送的话费或必须
和原号码捆绑使用的话费不能转存。

问：能具体解释一下在异地办理新卡
吗？

10086：在异地办理新卡举例来说就
是，在信阳上学，拿信阳的老号码到郑州办
理新号码才能够享受优惠，老号码和新号
码必须分属不同的区域才能办理，在同城
是无法办理的。

整理 见习记者 鲁慧

10086小贴士

怎么算都划算!

业务活动

神州行的省钱秘笈

秘笈一 使用12593优惠干线，省钱看得见
在省内任何地方拨打国内的任意一个电话，只要在所拨号

码前加拨12593，就可以享受更为优惠的通话方式。本地及省内
拨打国内号码加拨12593（不含在归属地拨打归属地电话）正常
时段每分钟 0.29元、优惠时段每分钟 0.19 元，正常时段是指
9：00～21：00，其余时段为优惠时段。

秘笈二 设亲情号码，每分钟低至0.1元
可以设置9个亲情号码，可以是本地移动网内的号码，也可

以是本地移动网外的号码。每位网内成员均可享受 20分钟成
员间本地免费主叫通话时长（不含本地长途，限当月用完）；超出
免费分钟数后，网内成员间通话按本地主叫每分钟0.1元的标准
收取；网内成员间通话本地长途主叫每分钟0.15元；主号码另可
享受每月 200条与网内成员发送短信每条 0.05元的优惠，超出
后按正常资费收取；200条优惠短信限当月使用。本地被叫仅需
0.19元／分钟。在省内漫游被叫为每分钟0.49元。

晚报记者 祁京

神州行免月租，通话费降至每分钟0.2元
从问世起，神州行就以优惠、方便的鲜明特点区别于其他

移动通信品牌。神州行始终走轻松、实惠的平民路线。
日前，郑州移动推出神州行09大众套餐，月租全

免，资费也降至0.2元/分钟。
其中，09大众 9元套餐每月只需最低消

费9元，就可以主叫0.22元/分钟的优惠，接听
手机（含联通、电信）免费，接听固话和小灵通
0.06元/分，可申请 3元来电畅听包免所有被
叫。

对于本地通话较多的神州行客户来说，
09 大众 29 元套餐无疑是一个极大的好消
息。最低0.2元／分钟的接听优惠，将令您的
话费更加节约。

友情提醒：9元套餐中最低消费，是指除
来电显示业务外的其余消费，包含通话费、短信费，来电畅听
包、彩铃、亲情号、12593、GPRS 套餐等业务的月功能费。不
含：梦网业务费用和梦网上行费用等。

29元套餐中最低消费包含：通话费、短信费、来电显示、来
电畅听包、彩铃、亲情号、12593、GPRS 套餐等业务的月功能
费。不含：梦网业务费用和梦网上行费用等。

亲
情
号
码


