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专版 A03

□晚报记者 梁冰 文 赵楠 图

女人天生爱购物，这是一种对美的追求，
一种时尚的态度。每个季节，爱美的女人们总
会或多或少给自己添几件新衣，置几件饰品，
追赶一下时下的潮流。她们喜欢买漂亮的衣
服和时尚的小东西，她知道怎样让自己更加美
丽。周末，家住郑东新区的高女士与闺蜜依照
惯例，直奔各大商场淘宝购物。

今天，她们选择的是位于郑州市农业路与
花园路交会处的大商郑州新玛特总店。从郑
东新区沿农业东路一直向西，不一会便来到了
花园路交会处。越接近新玛特总店，高女士越
感觉到这里客流、车流的拥堵。不过，这一点
儿也没有破坏她与闺蜜逛街的好心情，因为，
好地方当然吸引人。

车辆向左一转，便来到了花园路新玛特总
店。对于该店，高女士已然很熟悉，她将车径直
开到了商场的地下停车场。一到停车场，高女士
明显有些紧张，因为从负一楼到负二楼的弯道
比较陡。所以，车主，尤其是高档车走到这里都
十分小心。不过，来到负二楼，一下子让人豁然
开朗。高女士感慨地说，有好多次购完物以后
再来停车场，都会找不到自己的车，“因为这个
停车场实在是太大了”。在每个路口，都有专职
保安指挥着进出的车辆，不仅保证了每位顾客
都能顺利、安全停放自己的车辆，更让人感到了

“上帝”的感觉。
这次，高女士多了个“心眼”，她特地看看头

顶上的停车区指示牌：B区。高女士想，万一还
找不到自己的车，就问保安。这样的话，就不会
再向以前那样为找不到自己的车而着急了。

顺着保安手指的方向，高女士来到了通往
地上商场的电梯间，乘电梯瞬间直达商场一

楼。于是，高女士便与闺蜜开始了今天的“购
物之旅”。在高女士看来，新玛特总店是一个
十分强调“以顾客为中心”的商场。“宽敞的空
间、舒适的环境、丰富的商品、购物的保障、多
业态经营，无一不让顾客有‘我是上帝’的感
受，这样自然能让‘上帝’开心地解囊消费，如
此一来，生意自然就好。”高女士表示，如果说
这是商场所固有的硬件优势，那么各种返券、
积分等优惠活动则是该商场为顾客着想的“软
件”优势了。

最近，新玛特总店在大力度推出“购物满2
万元，送2000元现金券；满10万元，送1万元现
金券”活动。高女士说，她已经注意到了。“这
个活动真及时。再有一周时间，就是我母亲的
生日了，我看好了一个约2万元的铂金手链，想
作为生日礼物送给她。可是觉得价钱有点高，
正处于犹豫之中，现在新玛特总店正好推出了
返券活动，可以优惠近 2000元钱，我就没有什
么顾虑了。这个价格很划算，在其他商场根本
买不到。”高女士高兴地说，她现在就去付款，
把这条手链买回去。

今天，高女士可谓满载而归，不仅给母亲
买到了心仪的生日礼物，还给自己、家人和男
朋友都添置了新衣。逛完商场，又在 7楼的泰
国餐厅吃了晚饭，高女士打算和闺蜜“打道回
府”。到了停车场，高女士依旧迷了路，在保安
的指引下才找到了自己的坐骑。看来，找不到
车依然是个问题！于是，她想向该店提个建
议：能否将停车场各区域划分得更加明显一
些，比如不同的区域用不同的颜色隔开，这样
各停车区就会更加醒目，易于辨认；同时，在商
场各楼层出入口处设置一系列到停车场的指
示标志，这样就可以避免在偌大的停车场找不
到车的难题了。

欢迎读者来电、来函给新玛特总店“挑刺”。挑刺专线：13598068018

地下停车场太大导致车难找
消费者建议设置分区标志和停车场路标

淘客购物秘诀
□晚报记者 梁冰

购物也有窍门，懂行的人往往能买到
既可心又便宜的东西。这里，记者特为爱
购一族们搜罗了一些购物诀窍，希望对爱
购的你有所帮助。

秘诀一：看优惠宣传单
在商场或品牌专卖店购物，要先看他

们的优惠宣传单，通常特价或打折的商品
要比别的商家便宜。

先看优惠宣传单的好处在于，可以对
优惠的物品做以大概了解，缩小购物范
围，让购物更有针对性，节约时间。

秘诀二：做VIP客户
对于淘客来说，国内外一线品牌均是

时尚和品质的保证，但在金融寒风遍地吹
的时局下，高昂的专柜售价让白领们也倍
感肉痛，不再轻易下手。除了正常优惠
外，成为商场或某个品牌的VIP客户，还可
享受更多的优惠或礼品。

小华成功从初次光顾的生客变身VIP
会员，成功以会员价拿下 GSTAR 新款大
衣，省下200多元。针对VIP会员，涉及各
生活消费领域的商品，普遍折扣在7-9折。

秘诀三：新品试用
许多当季新品即使打折还是价格不

菲，但若能及时搜罗到各式小样、赠品，就
一分钱也不用花了。在公司减薪导致“开
源”不成的情况下，“节流”成了许多白领
的购物信条，而以免费赠品代替专柜产
品，也成了淘友们津津乐道交流的心得。

消费者通过注册会员、填写调查问卷
等商家互动环节，便可得到各式赠品。

奖、奖、奖
读报有奖 集报有奖 挑刺有奖

本专栏特开设“读报有奖 集报有
奖 挑刺有奖”活动，读者只要答对关于
本报道的相关问题即可领取奖品（下期
开始刊登），或者集齐系列报道的报纸，
或者对商场提出合理化建议，均可领取
奖品。敬请关注，欢迎您的参与。

大商郑州新玛特总店活动不断，人流如织。大商郑州新玛特总店活动不断，人流如织。

郑州商业新坐标

“新玛特总店系列报道”之 消费者篇（上）


