
招商银行 让车贷进入全新时代

如今，贷款购车已经不是什么新鲜
事。由于汽车贷款产品同质化、服务简
单化、管理粗放化，这些因素渐渐成为
制约汽车贷款业务发展的瓶颈。“谁的
产品种类多，服务能力强，操作效率高、
管理水平高，谁就将获得更多的市场份
额，谁就是竞争的胜者。”正是敏锐地意
识到了这些问题，具有良好创新意识的
招商银行适时推出了具有竞争力的汽
车贷款新产品。把单一产品的竞争转
向了更深层次的产品竞争与改进服务
手段和强化内部管理并举的竞争。

晚报记者 倪子 通讯员 赵磊

贷款额度内
零首付贷款买车

招商银行推出的汽车消费贷款新
产品亮点很多，力求紧贴贷款人的利益
需求。据了解，招商银行免收个人汽车
贷款的办理费用，客户可直接办理，而
且贷款额度高、期限长、利率优惠。“相
比其他购车方式，招商银行贷款金额
最高八成，贷款期限最长 5年。对招商
银行认定的优质客户，如招商银行金
葵花客户、教师、医生等，贷款利率甚
至能够按照基准利率下浮 10%。”该负
责人说道。

同时，该产品选择灵活、简单方
便。据了解，招商银行的个人汽车贷款
不仅车辆品种多，而且担保方式也多样
化，成本远低于目前汽车金融公司以及
汽车分期公司的收费标准。对于招行
优质客户贷款购买自用车者，招行可根
据客户的实际情况，采用仅以车辆做抵
押，或者车辆抵押加自然人担保的方
式，无费用、最简单快捷地为客户办理
贷款。

“该产品最吸引人的地方是，招行
可采取房产抵押的方式发放汽车贷
款。房产抵押贷款购车就是利用客户
原有的住房来贷款买车，把客户已购
房产转化为贷款额度，客户不仅可以
在贷款额度内零首付贷款买车，车贷
利率还可享受基准利率下浮 10%的优
惠。该贷款额度还能循环使用，随借
随还，多余的贷款额度，客户还可以用
于装修、购房、经营等其他用途。”该负
责人说道。

新产品和新服务推出离不开系统的支持，该
行开发的具有国际先进水平的汽车贷款新系统，
更在设计理念和系统功能上掀开了汽车贷款系
统的新篇章。“我们目前刚刚上线了一个新系统，
通过该系统，客户申请汽车贷款会更轻松快捷。”
该负责人说，客户在与招商银行合作的汽车经销
商处看车、选车时，可在展厅电脑上登录招商银

行的专业网站，只需输入个人的基本信息，招商
银行就能在 10 分钟左右完成预审批，明确回复
客户贷款审批信息。一旦客户达成贷款意向，即
可向招商银行任何一个网点提出贷款申请。功能
强大的贷款新系统投入使用，必将促进该行汽车
贷款新产品、新服务的创新和提升，促进国内汽车
贷款市场上的产品越来越丰富，越来越个性化。

该行负责人说，招商银行全新汽车贷款“新
产品、新服务、新系统”的推出，来源于该行多年
来坚持“因您而变”的经营理念，是该行汽车贷款
金融服务品质的提升。招商银行汽车贷款“三
新”问世，将推动国内汽车贷款市场由产品型市
场向服务型市场的转变，也将引导国内汽车贷款
业务进入一个全新的时代。

伴随新产品的推出，该行在汽车贷款配套的
客户服务方面也进行了全面升级。多层次、多渠
道、多形式的服务内容又将构成招商银行汽车贷
款的立体服务体系。

重视“售后”服务是招商银行的传统，在汽
车贷款领域也不例外。这一次他们在国内率
先实现了全国范围内汽车贷款的自助查询功

能，贷款客户可通过电话银行系统和招行网上
银行（专业版）随时查询汽车贷款信息。不论
什么时候、客户身在何处，只要拨通招行的客
服电话或登录招商银行网站，就能了解在该行
贷款的所有信息，包括贷款金额、期限、利率、
发放时间、还款记录、剩余贷款金额、下次还款
额等。

“同时，我们还为客户提供手机短信和贷款
对账单服务。例如，客户可免费收到包括还款日
之前提醒按时存款、利率变动通知和贷款逾期等
手机短信提醒服务。”该负责人说，招行自有开发
的50余家合作汽车经销商让客户能在不同销售
区域、不同车型之间任意选择，为客户提供更全
面的服务。

全新系统让客户购车更轻松
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