
一份“贫二代”标准，在网络上悄悄流传。“富二代”被当做与贫穷者
比较的标杆。

随着这份“贫二代”标准一起传播的，还有更让人担心的东西。除了对
于富人群体的并不理智的偏见，还有对于“贫穷”本身的误解，以及我们面对
贫穷的不当方式。将矛头引向与我们一起承受这种不完善的富人群体，只能
积攒一些无益的愤怒，却无助于解决这些社会问题本身。

应该相信的东西有很多很多，这些才是我们这个社会，无论发展路
径如何设计，必须守住的底线。 ——《中国青年报》
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现实和制度之间的断裂
□汪彦玲（杭州）

日前，国家发改
委就“十一五”规划
《纲要》实施中期情
况的相关问题答复
全国人大常委会。
发改委表示，我国的
社会保障体系仍不
完善，社会保障发展

仍不平衡，将着力解决衔接。（8月26日
人民网）

当前的所有社保制度，并未见得有
多少弊病，存在的最大问题是落到实处
的问题。而这，恰是需要迫切解决的。

从武昌 90岁太婆为了养活 72岁的
瘫痪养女在外摆地摊赚钱的报道中(8月

26日《武汉晚报》)，我们了解到，因为是
农村人，既没有养老金，又没有退休金，
就不能享受“国民待遇”。在这个例子
中，社保的公益性被大大地打了折扣。

常理下，社保最求覆盖面，这是目的
之一。但是在践行中，追求的目的变成
了手段，让社保运行体系就有气无力
了。据 8月 25日《潇湘晨报》报道，网友
爆料“最牛养老金”称，海南文昌市东阁
镇侠夫玉山村的余亚英老人，1998 年 7
月参加了农村社会养老保险，按照规定
从 2007年 9月开始领取养老金，月标准
人民币3元。

这些事例提醒我们，有必要反思一
下当前的社保措施是否得当？

发改委一直在不停地填补社保制度
的漏洞，但是社保真正需要衔接的是制
度上和实践上的一致性。由于当前在技
术细节上难以完美，有必要在技术上降
低一下要求，转变成一种粗放式的社保
手段。粗放式社保，可以在技术上照顾
到各个层面，尤其是弱势和急需者，也符
合当前的社会实际情况。随着社会经济
的各方面的发展，再由粗放到集约式的
社保挺进，如此在实践的路径上就会让
社保梦减少很多不必要的阻力。

按理讲，社保的实施和配套制度应
当是两手抓两手都要硬，然而，疲软的践
行能力，让社保自身陷入了一个制度上
不断地自我打补丁的矛盾的境地。

一直以来，储户存款被盗，银行很多
时候都是保持着“沉默”。即使一些储户
通过法律途径得到赔付，但因为取证打官
司等，也是付出了惨重的代价。

给人们的印象是，长时期以来，有
关银行总是喜欢将本该由自己承担的
责任，推到了储户身上。比如，在不少
地方，有人在ATM机取款时发现，ATM
机少给了钱，或者是ATM机给了假钞，
但对由于ATM机等原因而出现的种种
责任问题，最终埋单的好像都是广大消
费者。

储户一旦将钱存在了银行，就和银

行形成了储蓄合同关系。根据储蓄合
同的性质，银行负有保证存款人储蓄卡
内存款安全，并为存款人保密的义务，
同时，银行应当保障存款人的合法权益
不受任何单位和个人的侵犯，且识别伪
造的存折、储蓄卡等也是银行应尽的合
同义务。如果因为银行的安全保护措
施不当，造成了储户存款被盗，银行就
应该负全部责任。

让储户存款被盗银行负全责成为
一种惯例，也提醒有关银行：保护储户
存款安全，还有很多事情要做。

艾才琴

存款被盗，谁来埋单

目前，银行ATM等自助设备不仅设
立在营业网点，还在商场、居民区等场所
独立设立，可谓遍地开花，自助设备成为
银行压缩人力成本的重要手段。但银行
缺少对自助设备的维护和监控，特别是在
非营业时间，客户资金被诈骗或盗取，银
行无法及时监控并采取相应措施。

其实，作为银行卡的发放和受益机
构，银行有责任和义务控制客户使用银
行卡的风险，确保客户资金和交易安全。
首先，银行应为客户防范和应对潜在的银
行卡犯罪做好风险预警，重点是发放银行

卡时要培训客户控制风险的注意事项，此
后对花样翻新的诈骗手段，银行也有责任
及时通过媒体、柜台等多种形式发布警示
信息。其次，目前多数银行在非营业时间
没有建立自助设备维护和监控队伍，而银
行卡诈骗等犯罪行为多发生在银行非营
业时间，因此银行必须建立24小时服务的
银行卡应急保障队伍，随时监控和应对各
类银行卡风险事件。最后，银行应完善银
行卡技术手段，加强银行卡交易监测和
使用的实时监控，形成对银行卡风险的
有效防堵和预警。 吴兰友

储户存款被盗银行负全责应成惯例

银行卡安全 银行该做些啥
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广东东莞张先生在
银行ATM机上存款时，银
行卡信息被盗取，7万多
元存款被人转账和提
现。法院认为银行对
ATM柜员机疏于管理，一
审判决银行支付张先生
存款74400元及利息。（8
月26日《广州日报》）


