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盛情12年，家装乐翻天
12年的风雨征程，12年的累累硕果，龙发装饰迎来了12岁的生日。回顾12年龙发历史，龙发人满怀

感恩之情。为使更多的家装客户享受到龙发的优惠活动，应广大家装客户的热切要求，龙发装饰在8月
15日~31日，全面推出“盛情12年、家装乐翻天”为主题的献礼活动。 万佳

谈起龙发在郑州的风雨历程，总经理
邹剑锋非常自信：“北京龙发装饰郑州公
司创造了多个行业第一：第一个成立中原
最具规模的家装科研机构，第一个举办最
有影响力的高品质家装设计论坛，第一家
推出中国欧洲家居流行风尚展，首家聘请
外籍设计师担任首席，首家推出家装攻略
白皮书系列，首家推出冠军品质生态级系
列环保材料新标准……正是这一个个第
一，造就了今日的金牌龙发，一路领跑中
原家装行业。”

2002 年，北京龙发进入中原，一句
“专家品质，龙发装饰”的企业广告语，定
位、开拓了家装市场的思路。2003年，由

龙发发起的一场“龙卷风”促销活动，让郑
州人真正见识了龙发总部产品的品质优
势和规模，龙发顺利进入中原家装公司第
一梯队的行列。2004年，龙发确定“东成
西就中发展”的整体策略，开始扩大店面
规模，增加店面数量。

2008年6月，龙发装饰在家装行业率
先推出全新的服务模式——360°管家式
服务。邹剑锋向记者解释：“360°管家式
服务就是客户想不到的管家要为客户想
到，客户想到做不到的，管家要替客户做
到。”这种家居服务模式，相当于为客户请
了一位专业的贴身家居管家。

2008年11月，龙发宣布成立一支由外

籍顶级设计师领衔、龙发顶级设计师担纲
的高端设计机构——“FA专家工作室”，发
力河南高端家装设计市场。也是在 2008
年，龙发装饰提出了革命性的全息服务理
念。这一全息服务理念是以顾客为中心，
所有能够通过视觉、听觉、触觉、嗅觉、心里
感觉接触到的企业全方位服务。

2009 年，龙发装饰郑州分公司迎来
了 7 周岁生日。2009 年被龙发定义为感
恩之年。“感恩 2009，最核心的一种情感
就是‘关爱和奉献’，由此延伸、演绎出‘感
恩’一词，并与时间代表词‘2009’紧密连
接，从而恰当地传达了企业的责任感与奉
献精神，并与消费者的爱心产生共鸣。”

龙发装饰郑州7年领跑中原家装

在中国，龙发一周就为 300 多个家庭
完成了美好家居的梦想，每月为1200多个
家庭提供美好家居生活空间。过去 12 年
间，还没有家装公司能够做出这种规模。
这是史无前例的！

在一个没有太多技术含量、进入门槛
相对较低的传统行业，龙发是靠什么从一
间小小的装修店发展成为国际化的、中国
最具影响力的家居集成服务商的？其成功

的秘密究竟何在？
中国家庭装饰行业真正兴起于上世纪

90年代，龙发在2000年前经营模式与传统
装饰店一般无二，2001年后在短短的 5年
中，龙发迅速发展成为中国最著名的家装
连锁店品牌。龙发被誉为“中国家装龙头
企业”、“消费者信得过企业”，通过十年磨
一剑，无愧于“装修专家”称号。

公司品牌一般是靠花大量资本做广

告，在消费者群体中建立信任和形象，
广告费的投入是品牌培育中极为关键
的。从不花钱到少花钱做广告，龙发却
能有中国家装行业最响的品牌。在各
大城市的楼盘小区，随处可见龙发公司
家装顾问的影子。从市场一线到行业反
馈，龙发的霸气在彰显。不仅如此，在打
造亲和力和最值得信赖雇主调查方面，
龙发的各项指标也遥遥领先。

龙发成功之处还在于，它吸引了行业内
外一大批优秀人才，正如“峰会磁场”般。现
在龙发各公司总经理平均年龄在30岁左右，
是真正的70年代、80年代人“挑大梁”，龙发
正逐步完成第二次创业的新老交替。在龙
发各公司核心中层，龙发正将“亮剑”精神从
高层下移，从“峰会磁场”的状态中可见一斑。

在龙发未来的创业中，人们将期待龙
发推出更新、更大的“神话”版本。

龙发12年，开创家居新理念
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