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精彩十年 因你而变
郑州移动成立十周年特别报道

1999年，20世纪的最后一年，新中国成立50周年，对于很多人来说，这一年充满
了变革的希望和对美好新世纪的憧憬，当然，还有温情。

这一年的春节晚会上，一首《常回家看看》让不少家庭集体哭湿了枕巾，据说很
多人听完这首歌之后的第一反应就是：拿起手里的电话、或者冒着严寒跑到街上的
IC电话亭里，给远方的父母挂一个电话。

人们开始越来越意识到沟通的可贵，“呼机、手机、商务通，一个都不能少”成为
当年最热门的广告语，在时髦和时尚的背后，是人们对于通信方式变革的渴望。

但是1999年之前的移动通信发展速度是不能满足人们快速增长的需求的。由
于对内市场体制不活、对外资费昂贵，在郑州，用手机还是一件较为奢侈的事情。

1999年之前，郑州市的移动电话入网费为每户1200元，而手机的销售价格则高
达8000元，再加上一分钟6角钱的双向收费，每月的费用都在千元以上。

这些都成为移动通信发展的瓶颈。1991年，郑州第一部蜂窝式移动电话系统开
通，全省移动电话客户很快有了1421位。而根据《郑州市经济年鉴》记录，直到8年后
的1999年底，郑州移动刚刚从郑州电信公司分离出来，全市只有30万手机用户。

被唤醒了的郑州市民对移动通信的需求是火热的，而这样的需求和移动通信在
老的体制下发展相对缓慢的矛盾，也让中国通信行业的决策者们意识到，是到了改
变的时候了。

春节之后，一场通信行业的大变局拉开了序幕。根据国务院批复的《中国电信
重组方案》，移动通信分营工作启动。信息产业部开始对中国电信进行拆分重组，从
原中国电信拆分出了中国移动，专门从事移动通信业务。

郑州移动就是在这样的大潮之下，应运而生了。
当年，新成立的郑州移动把移动电话入网费从1200元直接拉到了500元，移动

用户数量则在下一年初扩大了3倍多。
晚报记者 祁京 通讯员 张娇 文/图

今天回头看当时的通信行业大重组，可以为
当时决策者和执行者的胆略和见识所折服，而在
当时，这种重组则充满了波折。

1999年 7月，郑州移动开始筹建，第一件事
就是确定人员。

“当时分家的时候没人愿意来移动。”贾大
春，现任郑州移动公司总经理，回忆起移动成立
之前的分家过程，他不禁感慨。

贾大春说，当时很多人不愿意来移动是可以
理解的。首先，电信局的薪水已经在社会单位里
达到一个比较高的水平，而分出去的移动是否能
靠移动电话盈利，谁都不知道。其次，完全市场
化的移动公司能不能在当时习惯里铁饭碗的人
看来，完全是一个捧着泥饭碗的试验品。再次，
相比沿海等发达省份，1999年的郑州移动通信的
发展水平较为落后，当时全河南省的运营收入在
全国排第13位，而郑州的运营收入也并不高，人
们对移动公司能走多远并没有太多的把握。

放弃铁饭碗甚至金饭碗，选择看似泥饭碗的
移动，对于当时的许多电信职工来说，都是一个
艰难的抉择。

“当时定的是 10%的人员到移动，实际上几
乎每个人都是我们这些公司领导一个个谈来
的。”贾大春说，由于很多人都想留在稳定的电信
局，移动在一开始的时候竟然无法组齐工作班
子。

最后省电信局下文件，规定“一家两口在电
信的，必须有一个人去移动；五口人在电信局的，
必须给移动两个人。”而此时，主持人员分流工作
的贾大春最头疼的就是老职工带着自己同样在
电信局工作的子女上门求情，“都是快退休的老
职工了，说什么也不让孩子离开电信，最后干脆
要求自己去移动，顶替孩子的名额。”言语间颇有
几分慷慨之气。“即便是移动开始工作的半年里，
还是有很多人找领导又调回电信了。”

相比其他人的犹豫，贾大春从一开始就打定
了去移动的念头，“我在学校的时候学的是移动，
感觉专业对口，虽然也并不愿意离开电信局，但
还是选择了更适合自己专业的地方。”正是这样
的选择，让他成为了郑州移动的总经理。

9年后的今天，贾大春并不后悔自己当初的
选择，他说，自己20多年的工作经验得出的最大
结论就是，不管什么行业，只要能够有超前的发
展眼光，就一定能走出属于自己的路。

“不要说郑州移动，就是河南移动，刚刚成立的时候几乎没有什么固定资产，反而带
着11亿的话费债务包和大量的退休人员。”贾大春回忆说，成立之初的郑州移动乃至河
南移动都面临着挑战。

成立之初的郑州移动有“三高”：高负债，资产负债率全国排名都是靠前的；高欠费，
欠费占总资产的14.55%；高负担，没有一栋独立的通信枢纽楼，没有一寸自己的光缆传
输，包括总经理在内的所有员工就在租来的桐柏路的一栋小楼内。

“从整个河南省来看，当时移动仅有客户137万户，网络容量不到300万户，资产净
值 74亿元，年运营收入 37亿元，负债率高达 120%，坏账率超过 10%。全体员工都在黄
河路的一家招待所办公。”

刚刚出生的郑州移动和他的母体河南移动都面临着“内外交困”的境况。当年9月，
河南移动董事长原建国提出：以上市为契机，转变观念，统一思想，认清形势，理清思路，
用发展解决企业存在的问题，以提高企业效益为中心，以开放和正确的心态面对竞争，
使广大员工迅速从分营的圈子里走出来，转入二次创业的发展潮流中。

“这10年，我们真的是一点点拼出来，一步步趟出来的。”贾大春觉得，能和河南移动
一起成长，是平生最值得自豪的事情。

十年后的郑州移动有了新的“三高”，首先是高增长率，从1999年至2009年，特别是
2008年以来，企业运营收入增幅始终保持在17%以上，是移动集团公司中为数不多的高
速增长的典型；在对地方经济的贡献上，移动也保持了23%的高贡献度；而最让贾大春
自豪的是郑州移动的高保有量，根据统计，截至2009年上半年，河南移动郑州分公司（以
下简称郑州移动）客户达到620多万户，而郑州的常住人口数量为700多万，也就是说，
平均不到两个郑州人之中，就有一个是移动的客户。这样高的普及率，在全国都名列前
茅的。

“在郑州移动看似简单的数字递进背后，折射出的是一个并不漫长却饱含了艰辛与
拼搏的跨越式发展历程。这不仅是郑州移动发展的缩影，也是郑州经济发展的缩影，更
是我们河南人不断奋进的见证。”贾大春说，站在郑州移动10周年庆的节点上，他和他的
同事们愈发感受到了自己身处一个巨大变革和复兴的时代中的使命。

自1999年分营以来，郑州移动经历了从无到有、从小
到大的发展历程，弹指10年间，回首既往，感慨万千。

10年的发展既是社会各界支持关心的结果，也是全
体员工奋力拼搏的结晶，更是郑州移动通信发展的一个
缩影。

在这10年间，郑州移动萌发、成长、壮大。郑州移动
10 年，不但见证了改革开放的伟大历程，更以自己的发
展，在我们伟大的新中国成立60周年的征程中，烙下了深刻的印记。

回顾10年的发展历程，从最初的BB机到模拟电话“大哥大”到2G手机再
到3G通信技术，移动通信已经成为老百姓生活中必不可少的沟通工具。

就郑州市而言，移动电话的数量由1999年的30万户发展到目前的630多万
户，实现了让老百姓“用得上、用得好、用得起”，特别是随着村村通工程的开展，
先进的移动通信技术更是为农民跨越了数字的鸿沟，以信息化发展为建设社会
主义新农村注入了强大的动力。

郑州移动是通信发展史的一个缩影
——郑州移动总经理贾大春
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客户规模由1999年的30万户发展到2009年的
620多万户，由于我市经济快速发展，公司客户规模几
年来一直保持快速增长。

●重组 1999年2月至4月 根据国务院批复的《中
国电信重组方案》，移动通信分营工作启动。信息产业
部开始对中国电信进行拆分重组，原中国电信拆分成新
中国电信、中国移动和中国卫星通信公司等3个公司。

●筹建 1999年6月2日，信息产业部批复成立中
国移动通信集团公司筹备组及临时党组，筹建中国移
动通信集团公司。

●1860 1999年5月13日，1860、1861特服号开通。
●全球通 1999年7月22日0时“全球通”移动电

话号码升至11位。
●郑州移动 1999年9月8日，郑州移动成立，此

时郑州全市移动电话用户为30万户。
●500元 1999年底，郑州移动将移动电话入网费

从之前的1200元降低为500元

客户规模（万户）


