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移动=一流的网络信号
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精彩十年 因你而变
郑州移动成立十周年特别报道

2005年是鸡年，于是人们从一开春就开始和禽流感做斗争，经过了2003年抗击非典，在
信息公开透明化和高速的传递之中，中国人打了一场漂亮的阻击禽流感战役。

“看春晚，放鞭炮，发短信拜年”，2005年春节还没到，就有媒体归纳出了“新春节三大民
俗”。而仅仅在3年前，短信拜年还是一种新的时尚。

从2000年开始，在郑州，短信开始取代登门拜年、电话拜年，成为郑州人主要的拜年方
式，春节拜年短信流量一直呈几何级数递增。2000年春节期间，郑州移动用户发送的拜年
短信不到10万条，2001年增了10倍，2002年则猛增了30多倍。到了 2005年春节，郑州移动
的拜年短信数量再次猛增，包括上行和下发的短信总量达到了1亿多条，如果算上彩信，则
更为可观。

如今，无论任何年节，手机的短信声都会不停的响着。有不少人已经习惯了在大年三
十上午完成群发祝福短信的任务。从郑州移动引爆“短信风暴”开始，手机短信就以其快
捷、低廉、丰富、个性化的特点，融入到了郑州人的节日文化之中。短信拜年，更是成为国人
拜年首选方式。

在人们热议短信拜年的时候，却忽视了一个问题。那就是：为什么使用郑州移动网络
进行短信拜年的人有那么多，郑州移动的网络又是如何保障这样大规模的短信拜年的呢？

“应该说，没有郑州移动的精品网络，就不会有630万用户选择使用郑州移动的产品，更
不会有上亿条甚至几亿条的拜年短信。”郑州移动总经理贾大春说，国外电信运营商的网络
覆盖率基本在75%左右，而郑州移动的网络覆盖率则可以达到99.9%，正是这样超国际一流
的网络，支撑了郑州移动的发展。

而郑州移动的网络建设之所以能一路领先，走在市场的前面，建设有前瞻性的精品数
据网络是关键，这也是河南移动“服务与业务领先”战略的最直接有效的体现。

晚报记者 祁京 通讯员 张娇/文 晚报记者 于进洋/图

“打造精品网络一直是我们的工作核心，没
有优质网络的支持，一切服务无从谈起。”贾大春
说，郑州移动一直以来就以做品质卓越的移动信
息专家为己任。践行通信业的一条硬道理：要想
使品牌真正得到认可，一个最根本的前提就是要
建设一个安全稳定、质量可靠的精品网络。

“我就认准移动了。”郑州移动全球通用户，
戏曲表演艺术家虎美玲说，“我使用移动 12年
了，一直以来都是通话流畅声音清晰，每次下乡
演出，即便是到山村都不担心没信号。”

在郑州市民中，“网络信号好”已经成为移
动的代名词。

“人们对手机的第一需要是用来通话，因
此，要想获得郑州几百万市民的认可，最根本的
就是要建立一个安全稳定、质量可靠的品牌通
信网络。”郑州移动副总经理于建伟说，移动通
信网络覆盖优劣是消费者关注一焦点。为了打
造精品网络，郑州移动已经先后进行了13期的
网络建设工程，基站数量由最初的 160个达到
5300多个，网络覆盖郑州所有的乡镇、旅游景
点和交通干线，城市网络覆盖率达到99%，乡镇
覆盖率达100%，高速公路和旅游景点网络覆盖
率达 97%以上，与全球 240家运营商开通了国
际漫游业务。

“搞好网络建设、保证网络质量已经成为郑
州移动各级网络工作人员头脑中最敏感的神
经，每一个人都要成为网络的监督员已成为一
种共识。”于建伟说，随着移动通信的不断发展，
客户需要更优质的信息服务，而优质的信息服
务来源于网络服务的支持。网络工作围绕客户
感知，在市场竞争不断加剧的情况下，客户对网
络的业务提供能力、建设的快速反应能力，以及
后期的网络维护支撑能力都提出了新的要求。
郑州移动从这一点出发，提升客户满意度，着力
打造精品信息网络服务，取得了公认的效果。

十年来，郑州移动长途来话接通率等指标
一直名列全国前茅，长途来话接通率、话音信道
完好率、无线接通率等各项网络指标均达到或
超过了集团公司优秀指标。

十年来，郑州移动的网络建设覆盖了全市
每一个角落，无论在繁华的都市还是在偏远的
乡村，无论在嵩山山顶还是沟壑谷底，只要是郑
州移动网络覆盖的地方，就可以打通移动电话，
可以享受到优质网络带来的通信便利。

“网络是通信企业生存发展的基础和保障。因此，郑州移动一直致力于在加大建
设力度、创建优质网络的基础上，加强网络维护和优化，打造高质量的精品网络。”贾
大春说，无论是2G时代的网络建设，还是为郑州市民带来3G的网络建设，郑州移动不
但是舍得投入，而且更强调从市场需求出发，以创新和前瞻的思路建设网络。

在网络建设上，郑州移动一直如贾大春说得那样富有超前性。
当移动网络还处于建设阶段的时候，郑州移动就开始意识到，移动通信数据业务

将进一步膨胀，移动的网络要尽早的从以支撑语音通话为主，转化到更高一级的数据
网络，从而在郑州最早建成了支持数据下载、手机上网等数据功能的精品网络。

在精品网络的支撑下，郑州移动以品牌建设为主线，针对不同目标市场，全面推
广“全球通”、“神州行”、“动感地带”三大品牌，品牌优势日益明显。加快数据新业务
发展，在彩铃、彩信、手机上网等业务上取得了长足的进步。

而有了适应市场需求的网络，郑州移动在郑州大力推进政务信息化、行业信息化
和农村信息化，积极创建和谐的信息社会。已推出以政务通、警务通、家校通、农信
通、银信通、医信通为代表的行业信息化整体解决方案，已应用到政府、交通、电力、医
疗、教育、农业、水利等数十个行业。

“移动通信发展到今天，让我感触最深的有两点，一是网络覆盖广、信号稳定；二
是彩信、彩铃、手机报不断推出，连我的唱段也被做成了彩铃，大大改变和丰富了我们
的生活。”虎美玲觉得，移动的网络已经不仅仅是一张通信网络，而是变成了改变生活
的信息网络。

“原建国总经理多次强调，网络工作的开展要具有全局观念、服务观念，要立足企
业中心工作去考虑问题、处理问题，要按照以客户为中心的要求，走在市场的前面，战
略性、前瞻性、计划性、有针对性、积极主动地开展工作。正是由于郑州移动网络工作
一直秉承着前瞻性、持续性、计划性的工作态势，才使得我们的网络一直走在行业前
列。”贾大春这样看待郑州移动十年来的网络建设经验。

优质的网络信号一直是郑州移动的优势，郑州移动经过10年的建设和发
展，已经建立了一个覆盖全面、质量可靠、功能完善、业务丰富、管理先进的综
合通信网络。

作为主导运营商，2008年，郑州移动更是责无旁贷地扛起了民族自主通信
技术TD-SCDMA的建设。2008年底，在郑州市政府的大力支持下，河南TD
首期郑州建设项目全面展开，郑州分公司600多名TD工程建设人员，加班加
点，甚至放弃了春节与家人团聚的机会，确保了6月份3G在郑州的使用。通过
十年的网络建设，不仅进一步巩固了我们原有的网络优势，更为市场的快速发
展提供了强有力的支撑，为信息化建设打下了坚实的基础。

今后，郑州移动还将未雨绸缪、超前规划，加大基础投入，高效建设移动通
信网络，始终如一地坚持进行网络无缝式覆盖和质量的不断优化，打造精品网
络，努力打造卓越的网络运维体系，让“信号好”成为最显著的特点和标志。

郑州移动的网络建设始终领先一步
——郑州移动副总经理 于建伟

创新、前瞻的建设移动网络

2005

●运维系统 2005 年 1 月 5 日 由郑州分公司数
据中心开发的“郑州移动资源管理与运维支撑平台”
操作系统，正式通过了河南省科技厅科技成果鉴定，
并已正式投入使用。

●一亿条 春节拜年短信流量一天突破一亿条
●九项承诺 九项服务承诺维护客户权益，23家

短信服务商誓言诚信服务；
●特聘值班主任 2005年3月11日以3·15为契

机，郑州移动举办客户现场体验活动，10名郑州移动
的客户早早的来到营业厅，以“郑州移动特聘营业厅
值班主任”的身份，在部分自建营业厅进行一天现场
服务体验。

●流程穿越 2005年3月14日 公司在纬三路营
业厅开展了“服务流程穿越启动仪式总经理体验”活
动，拉开了全面实施流程穿越工程的序幕。

网络

无处不在

郑州移动自分营以来，网络容量规模从60万户发
展到目前的1090万户。截至目前，已经建成了一个技
术先进、覆盖广泛、质量可靠的移动通信网络，并与
200多个国家和地区开通了国际自动漫游业务。
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