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精彩十年 因你而变
郑州移动成立十周年特别报道

2009年的中国经济面临着前所未有的机遇与挑战。
一方面，中国的经济总量已经超过了英国，成为世界第三大经济实体，有了更强大的经

济实力。
另一方面，受世界经济萧条影响，中国经济也面临着出口停滞、内需不旺等多重压力，

经济前景并不乐观。
“信心”成为渡过难关的关键。
正是在这样的背景之下，3G牌照的颁发和3G市场的建设推广，不仅承担着改变通信生

活质量的任务，更重要的是为社会经济发展提供拉动力。
中国移动的TD-SCDMA技术备受关注。
TD-SCDMA简称TD，是我国第一个自主研发、具有自主知识产权的国际通信标准。

“TD成为3G国际通用标准，最大优点是自主研发，在信息安全方面很有保证。”有关专家
说，“除了这一点，TD的出现还结束了中国在通信核心技术上依赖于他人的历史，是一项值
得骄傲的创新。”

1月5日，河南移动董事长原建国宣布，河南3G网络覆盖TD-SCDMA（以下简称TD）
“3G河南”建设工程启动，河南移动将在郑州地区进行大规模的3G网络建设，今年6月份建
成开通，向郑州地区客户提供3G通信服务。

这是河南移动给广大郑州市民的一项承诺，一项关于生活改变的承诺，也是一种责任，
一种肩负着未来的责任，更是一份信心，一份对未来移动通信的期望。

实现这个承诺的重任，就落在了郑州移动的身上。
这一年，成立十周年的郑州移动再次站在了时代变革的关口上，他们充满了对未来的

信心。 晚报记者 祁京 通讯员 张娇 文/图

3G生活移动引领
1个月之后，郑州移动就实现了原建国

当初的承诺，2009年2月28日，郑州3G工程
全部基站开通；3月10日，郑州地区3G和2G
两网业务全面实现融合。仅仅用两个多月
的时间，郑州移动完成了 1342个基站的建
设，提前一个月完成建设任务。这样的速
度，让原定于6月开通的3G网络得以提前一
个月开通，创造了3G建设上的“郑州速度”。

在郑州移动的3G建设之中，创新又一次
成为这个通信行业主导企业的核心竞争力。

卢宁，郑州移动网络建设部的一名普
通技术员，他参与制定的 TD 基站开通流
程，也打破了过去基站建设的条块分割，一
次性把所有参与设计、建设和维护的单位
放在一个统一的流程下，这在全国的 3G建
设中都是一个首创。

梁婷婷，郑州移动传输维护中心工作
人员，她和同事一道，根据郑州的网络特
点，总结出了十多条适用于郑州乃至河南
3G网络建设的独特做法：包括“调度环”在
内的很多适合于复杂网络建设和开通基站
的创新，以及对光纤资源的合理调度等。

“郑州移动正在加快 TD 建设和运营，
在全公司上下的集体努力下，我们取得
了开通进度全国排名第一的优势。”郑州
移动主管网络建设的副总经理于建伟
说，这样的优势让郑州移动有了面对未
来的信心。

“3G开通的那几天，我的时间几乎全部
给了 3G，这真让人意想不到。”作为河南省
第一个 G3 上网本的用户，省文联副主席、
河南省文学院院长郑彦英第一次感受到了
3G 的影响力，“我是一刻也不能离开网络
的，所以一拿到上网本就开通使用了，速度
让我非常满意。”5 月 17 日，当郑州移动宣
布开通 3G服务的时候，郑彦英迫不及待地
进入了3G生活。

也是在 5 月 17 日，郑州移动“抢鲜G3
生活”大型户外巡展北京华联广场开始，上
万名市民第一次近距离地接触到了 3G 技
术，“我们都信赖中国移动这个品牌，而且
TD这个我们国家自己的3G技术让人充满了
自豪感。”不少市民给出了这样的回答。

相信中国，相信中国人自己的 TD 技
术，成为了共识。

“2009年，对郑州移动来说，无论是业务发展还是工程建设等工作，都是发展最好最快
的时期。”贾大春说，从2009年开始，郑州移动将开始“二次飞跃”的进程。

郑州移动在面临大好机遇的同时，也面临着市场的挑战。对此，贾大春有一套全新的
发展思路。他认真分析企业当前所面临的形势，研究当前电信业发展的新特点，提出了

“依托解放思想寻突破，靠创新再铸辉煌”的观点。
贾大春把郑州移动的“二次飞跃”关键放在了注重市场的创新上。他说，要注重对新

市场的研究、开发和推广，不断在老市场的基础上，开辟一条新路，巩固基础拓展业务，发
展壮大，不断为企业发展寻求新的经济增长点，增强发展的后劲。

作为企业，创新基础管理更要深入到业务层面的枝节末梢。有效的企业发展目标需
要通过科学、精细的业务管理来实现。贾大春说，郑州移动始终坚持“按流程办事、按数字
说话”的管理理念。以此为准则，公司自行开发了BOSS、MIS等 IT支撑业务发展管理平台，
制定了客户投诉处理流程、业务办理流程、渠道管理流程等，并不断得到更新优化，以满足
客户需求和市场变化。

针对郑州移动今后的工作，贾大春提出，一是继续创新优化业务流程管理。进一步坚
持以客户为中心，以科学简洁为原则，优化创新各项业务流程，保证产品的快速有效推广，
提升客户服务的整体水平。二是不断创新优化售后服务管理。进一步整合内外服务资
源，保障客户需求，提升客户满意度，获得更多的客户群体和市场。三是坚持创新优化营
销渠道管理。通过创新优化渠道建设、监督、激励机制，促进市场的快速拓展。四是进一
步创新优化资费回收管理。进一步明确管理目标，促进经营效益有效提高。五是进一步
创新优化 IT支撑管理。建立健全 IT支撑系统，充分发挥 IT系统高效支撑市场营销工作的
作用。通过以上举措，提升客户满意度，提升员工感知度，构建一个内外和谐的企业发展
体系，推进郑州移动的又好又快发展。

在郑州移动人身上，凝聚着创新的冲动，也正展现蓬勃的朝气，贾大春认为，这些都将
成为郑州移动发展的动力和源泉。“我们相信，郑州移动的二次飞跃一定会展翅高飞，跃向
新的高度，为企业谱写新的辉煌篇章。”贾大春说。

面对机遇与挑战，郑州移动如何实现企业的二次飞跃？如何保持企业领先
地位？不仅是郑州移动上上下下在考虑，社会上关心郑州移动发展的朋友也经
常问我这个问题。

我觉得，要想使企业保持较强的竞争优势，归根结底就要解放思想，通过技
术创新、管理创新以及制度创新，提升企业的水平，增强核心竞争力。

在这之中，“人”的工作是最主要的。
郑州移动在未来的发展过程中将继续坚持“以人为本”，注重对人的培养，尊

重人，爱护人，激励人。通过该核心理念和一系列激励措施，影响着企业的每一
位员工，使员工价值得到充分体现。无形中，也增强了企业的凝聚力，调动了积
极性，使员工创造性地开展工作，让智力与智慧发挥到极致。

围绕中心工作抓好执行力是郑州移动实现二次飞跃的关键。一个好的发展
战略，只有通过有效执行才能实现它的价值，否则就成了纸上谈兵。我们要按照

“用未来管理现在、用现在确保未来”的指导思想，积极实施“一个中国移动”卓越
工程，着力提高经营能力，持续加快业务发展，进一步解放思想，积极深化企业改
革，努力改善服务质量，不断提高管理水平，促进企业综合实力和运营效益持续
提高，确保企业又好又快发展。

移动的未来在我们每个人手中
——郑州移动总经理 贾大春

“二次飞跃”已经开始

2009

●2009年1月5日，3G建设工程启动，承诺在6月
前完成建设。

●2009年2月28日，郑州3G工程全部基站开通；3
月10日，郑州地区3G和2G两网业务全面实现融合。

●2009年5月17日，河南省人民政府召开新闻发
布会，宣布河南省3G（TD－SCDMA）业务率先在省会
郑州开通商用，标志着河南正式进入崭新的3G时代。

●2009年7月14日，郑州市政府与中国移动通信
集团河南有限公司签订战略合作框架协议，未来五年
内，将在郑州投入超过90亿元，开展包括TD网络和无
线城市在内的通信基础设施建设，同时在电子政务、
企业信息化、农村和农业信息化、社会公共领域信息
化、信息产业等多个领域展开合作。
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