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大事小事
●“金牌服务满意100”主题活动启动，治

理垃圾短信构建绿色通信环境。
●郑州移动携手同心开辟“绿色生命线”，

全力以赴支援四川灾区抗震救灾。
●传递知识奉献爱心承担责任，3年建成

40所中国移动爱心图书馆。
●全力保障奥运圣火中原传递，3名志愿

者服务北京奥运。
●郑州移动 TD-SCDMA 二期工程建设

启动。
●大幅下调数据业务流量资费，以信息化

促进中原崛起。
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2008年，注定是一个让所有中国人难忘的一年，也是郑州移动全面发展，超越竞争的一
年。

这一年，中国人更加感受到了移动通信在生活中不可替代的作用。
漫天大雪之中，在广州滞留达6天多的T256次列车抵达郑州，2800名乘客和列车工作

人员此时最想做的事情就是“给家里打个手机，报个平安。”
四川汶川地震发生，举国悲痛。从浩劫中幸存下来的人，所能想到的第一件事就是掏

出手机联系亲人。
在灾区通信被地震严重破坏的情况下，郑州移动第一时间派出了通信应急小分队，参

与到抗震救灾之中，为灾区人民送去了宝贵的信号。
北京奥运会的举办，让中国最为全面地向全世界展示自己。就在开幕式当晚，奥运会

的主题歌《我和你》在发布24小时内，被中国移动的用户下载了近500万次。
就在这一年，中国人感受到了团结的力量，“加油，中国”这一句简短有力的口号，鼓舞

了所有中国人。
“加油，中国”这是一句充满了力量的口号，也是对祖国的一句承诺，为了履行自己的社

会责任，郑州移动倾尽全力。无论是年初抗击雪灾的行动，还是抗震救灾，无论是支援北京
奥运，还是保障圣火传递，无论是绿箱子等一系列环保行动的实施，还是对郑州市经济发展
贡献率达到28%，2008年，郑州移动用不懈的努力，向世人诠释着中国移动“正德厚生，臻于
至善”的核心价值观。

随着第二次电信业重组的完成、3G(TD－SCDMA)网络业务的开通，面对新的市场格
局，河南移动董事长原建国提出，“用未来管理现在，用现在确保未来”，真正致力于从基于
网络的价值向基于内容的价值转变，发挥团队经营优势，不断创新营销模式，最终目标是深
入推进“一个中国移动”卓越工程。

在承担责任与追求“正德厚生，臻于至善”的核心价值过程中，郑州移动以全面超越的
姿态，度过了不平凡的2008年。 晚报记者 祁京 通讯员 张娇 文/图

7月24日这一天
母亲河黄河边上，在炎黄二帝塑像前，郑州移动的员工和

郑州公安消防支队的官兵一起高喊“奥运加油！中国加油！河
南加油！”随后在庄严的歌声中，500 多名奥运志愿者，展开了
长 88.88米，宽 59.6米，面积超过 5000平方米，重量约 800斤的
巨幅国旗。这是国内展示过的最大国旗，仅一颗五角星就达
50平方米。

2008年 7月 24日，这是北京奥运火炬在郑州传递的前一
天。郑州移动展开了这面巨大的国旗，用自己的行动，表达郑
州人民支持祖国成功举办奥运会的美好心愿，同时也通过这种
万众一心的行动，有力地传递了为奥运加油、为中国加油、为河
南加油的良好心愿。

经过太阳暴晒，地面温度达到了45度以上，但郑州移动的
奥运志愿者们，却在高温下坚持演练着。一遍、两遍、三遍……
在顶着烈日反复进行了10多次排练之后，下午1：30分，这面承
载着郑州人民祝福的巨型国旗，终于在郑州移动员工和从灾区
回来的郑州公安消防支队官兵的配合下，完美展开。

就在这一天，郑州移动圣火传递通信保障小组的解星垣顶
着高温，猫在应急通信车里检修了一天的线路。按照组委会的
要求，圣火在河南传递的过程中，郑州移动的通信保障小组务
必要做到网络接通率、设备完好率、短信接通率、彩信接通率为
100%，要做到零堵塞、零掉线、零投诉、零故障，这样的要求近
似于苛刻。

解星垣是郑州移动一名普通的技术维护员，从参加工作至
今，他的经历就和郑州移动的通信救援任务密切相关。2008年
的5月21日，解星垣和他的同事们曾经驾驶着河南唯一一辆卫
星通信车，行程 3000公里，转战地震核心区汶川、茂县、黑水，
成为了地震灾区走得最远的通信保障分队，被灾区群众亲切地
称为“通信生命线守护者”。

也是在这一天，郑州移动援奥志愿者白桦也正忙着在鸟巢
内检测通信线路，经他和同事们搭建的鸟巢通信网络，将经历
奥运会和残奥会开幕式中历史上最大话务量的考验，白桦对
体育场内这座他亲手布线和调试的移动信号站充满了自豪
感，当初背着 18公斤重的设备在鸟巢爬上爬下的辛苦终于结
出了硕果。

在奥运会的接待中心，同样来自于郑州移动的援奥志愿者
穆永锋已经成为这里的负责人，由他从郑州移动带去的“三优
服务”成为了奥运期间移动通信的服务标准。

也是在这一天，郑州移动的万名员工在自己的岗位上用自
己的实际行动为奥运加油。为迎接奥运会的到来，郑州移动在
全市营业厅展开了以“五心举措”为基础的“金牌服务”。提供更
人性化和个性化的业务，让用户随时感知郑州移动的服务贴心。

2008年 7月 24日也许是平凡的一天，定格这一天的场景，
我们就会发现，在中国移动“正德厚生、臻于至善”的价值观统
领之下，郑州移动的数千名员工正在以实际行动彰显勇担社会
责任的卓越企业风貌，展现着移动人的激情与责任。

伴随着北京奥运会“更高、更快、更强”的奥运精神，郑州移动
也在 2008年实现了自己的全面跨越，为了实现“金牌服务”的承
诺，郑州移动推出以“责任、诚信、便捷”为基础的“五心”服务举
措——奥运服务全程创优，为盛事添欢心；携手治理垃圾信息，让
消费更舒心；量身优选资费套餐，让选择更省心；强化增值业务监
督，让使用更放心；广开便捷电子渠道，让服务更随心，真正把金
牌服务落到实处，全面践行“最先进的技术、最丰富的业务、最周
到的服务”的奥运承诺。

“郑州移动全面开展奥运金牌服务，这体现了我们勇于承担
社会责任的诚意，表达了我们致力于创服务领先优势和金牌服务
形象的决心。通过这一贯穿全年的主题服务活动，郑州移动不但
全面提升了服务水平，也带动我们的企业向更高、更快、更强的方
向发展。”郑州移动总经理贾大春说。

2008年，郑州移动的发展是全面飞跃的，他们完成了40亿的
年收入，期末用户到达600万户，比1999年分营时翻了20倍，净利
润增长了 3倍多，企业的整体规模、综合实力、运营效益、管理水
平，社会形象都得到了大幅度提高，取得了令人瞩目的发展成就。

在企业责任方面，郑州移动又一次走在了前面，他们全力打
造“绿色移动”治理垃圾短信，实施“绿箱子”环保计划，减少环境
污染，推动节能减排，为打造“四大工程”做准备，努力构建移动通
信绿色产业链，推动循环经济发展。

“郑州移动已经把企业的社会责任作为了一种追求目标，从
履行责任发展到了现在的勇担责任。”贾大春说，这正是“正德厚
生，臻于至善”中国移动的核心价值观的现实体现，而在这种价值
观的指引之下，郑州移动在2008年实现了自己的全面飞跃。

郑州移动能在2008年实现飞跃，主要原因是管理层
的正确领导和全体员工的共同努力，核心动力是我们的
企业文化，以及由此衍生出来的价值体系。

未来企业之间的竞争，不仅是创新能力的竞争，更是
企业文化间的比拼。一个组织执行其战略的能力，不仅
取决于创新的组织结构和体系，还取决于一个企业的文
化和准则。

我们郑州移动遵循的是“正德厚生，臻于至善”的核
心价值观，塑造了一个以人为本的优秀企业文化，正努力
向“成为卓越品质的创造者”迈进。

十年以来，郑州移动形成了自己独有的创新文化、和
谐文化、服务文化和责任文化，并且归于一统，形成了企
业“大文化”的格局，这也是我们实现下一次飞跃的保证。
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卓越文化锻造卓越企业
——郑州移动工会主席、纪检书记、副总经理 段耀东
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