
“郑州移动 10 年来所取得的成就和殊荣，是省公司及各级领
导的正确指导，是社会各界的倾心关怀，是 630 万客户的信任与
支持，更是郑州经济的快速发展，为我们提供了不懈进步的动力
和快速成长的沃土。”郑州移动总经理贾大春说，在公司成立 10
周年之际，他们将活动主题定为“感恩十年”，就是要以感恩的心，
回报630万郑州移动客户的厚爱。

郑州移动客户服务部负责人表示，此次“感恩十年”系列服务活动
主要是为了感谢广大客户10年来对移动一如既往的支持与厚爱。今
后，郑州移动将会给客户带来更优质的网络、更贴心的资费以及更周
到的服务，共享中国移动的3G时代。

针对不同客户群体的需求，郑州移动组织了六项活动，包括回馈
全球通客户的全球通俱乐部虚拟社区“郑州移动全球通之夜”德国啤
酒节活动；服务动感地带客户的服务明星校园迎新生活动；面向百万
客户开展的客户意见征集活动；总经理接待日倾听客户心声活动；服
务社区客户的便捷服务进社区活动以及“幸运发财树，幸运 e 赢吧”
网站活动。“通过这六大活动，我们将以感恩的心回报客户，同时倾听
客户心声，改进和完善我们的客户服务工作，让大家真正的满意
100。”这位负责人说。

“您好同学，请问您有什么需要帮助的吗？”在郑州大
学新校区，由郑州移动用户评选出的“服务明星”组成的
服务队在校园中，给前来办理相关业务的大学生带来了

“明星式”的服务。
大学新生小罗一走出郑州火车站就感受到了郑州移

动的服务，由郑州移动服务明星组成的“迎新专车”小组把
小罗和他的父亲一起安全的送到了学校，在移动服务明星
的介绍之下，小罗父子俩很快熟悉了校园的功能区分布位
置，顺利找到了报到处和迎新活动现场地点，还用移动准
备的报平安电话，和远在家乡的母亲通了话。

“移动的服务态度就是好，我的同学用的都是动感地
带，我也要用移动的服务。”在体验到了移动服务明星的服
务之后，小罗父子对郑州移动的服务赞不绝口。

引领风尚，感恩文化构建和谐郑州
“很感动，今天这样一个很好的气氛中，能享受到移动

的服务，我觉得很满意。”昨天晚上，在全球通俱乐部虚拟
社区“郑州移动全球通之夜”德国啤酒节活动现场，消费
者杨先生在留言簿上写下了这样一段话。

当晚，参与活动的郑州移动全球通客户在享受德国啤
酒、美食的同时，还可欣赏来自慕尼黑的乐队现场表演、德
国传统舞蹈，共同体验了与众不同的德国之夜。“我是很多
公司的VIP客户，但是全球通的服务是最好的。”消费者李
先生说。

“郑州移动强调的是服务内涵品牌化。”杨晓宇作为郑
州移动分管客户服务的副总经理认为。品牌是服务提升
的动力，服务是品牌发展的基础。

杨晓宇介绍说，以“全球通”的服务为标尺，郑州移动近
提升服务品质的脚步从未停歇，创新的力量未敢稍减，不断
刷新服务理念，用服务引领着郑州通信行业走向成熟，带领
客户不断迈向高效、便捷、时尚的移动信息化时代。

作为通信行业的主导运营商，尽管郑州移动在服务上
始终处于领先地位，但并没有固步自封，裹足不前，“我们
全面实施了‘便捷服务，满意100’活动，建立了‘大服务、大
后台’的服务运营体系。投诉总量和越级投诉总量均呈下
降的趋势，投诉解决率不断提升。电子渠道渐成规模化，
服务接触面迅速扩展，网上营业厅客户普及率达7.80%，登
录客户达20多万，居全省第一，整体服务水平得到改进，客
户感知有效提高。”贾大春介绍说。

贾大春表示，作为一个行业的领先企业，郑州移动希
望通过“感恩十年”，倡导一种感恩文化，唤起社会各界人
士的感恩情怀，在全社会营造良好的感恩文化氛围。

“我们将努力参与到和谐社会的建设中来，弘扬健康
和谐文化，以我们的服务，履行诚信和谐服务。”贾大春说。

自2006年以来，中国移动相继推出了“满意100”、“诚信服务 满意
100”、“金牌服务 满意100”系列活动，得到了社会各界的一致好评。

继“金牌服务 满意 100”活动之后，中国移动于 3 月 12 日启动了
“便捷服务 满意 100”主题服务活动，在去年“五心”服务举措的基础
上，今年又推出了六项便捷服务举措。所谓“便捷服务 满意100”，是
郑州移动从为客户提供满意便捷服务的角度出发，承诺实现“资费套
餐量身优选”、“异地交费随时随地”、“G3业务无障碍办理”、“垃圾信息
自主屏蔽”等内容，让客户服务真正体现尊崇、方便、快捷。此举在创
新服务举措、提高服务品质方面又迈出了重要一步。

9 月 5日，在南阳路富田丽景小区活动现场，郑州移动的服务区有数十
位客户咨询。最吸引大家的莫过于G3家庭电话。居民张先生说：“我对G3
家庭电话这个业务很有兴趣，因为它的资费相当便宜，本地主叫每分钟1角
钱，而且还可以和多个家庭成员一起组成‘移动之家’，G3家庭电话和家庭成
员之间互拨免费。真的希望郑州移动多推出此类活动，对我们很有帮助。”

也有不少居民对移动的“便捷服务”很感兴趣，郑州移动的工作人
员现场向大家介绍了省钱秘籍、短信自助查询等服务，让小区居民清
楚了解自己的消费情况，简单实现了明明白白消费。居民刘女士觉
得，有那么多的缴费和查询话费方式，省了不少的时间，我们这样的上
班族还是很欢迎移动的便捷服务的。

据郑州移动相关负责人表示，为让市民真正体验到移动通信的便捷，
这次活动的服务中，他们以“畅享十周年，便捷服务进社区”为主题，开展了

“移动服务建议征集活动和有奖答题活动”，宣传了“便捷服务，满意100”
六项服务举措，深化服务理念在社区的影响力。“今后，郑州移动的服务
工作将继续紧紧围绕客户关心的热点，为客户更热心、用心、细致、周
到的服务，并自觉接收客户监督，营造和谐的服务氛围。”该负责人说。

精心策划，六大活动回馈消费者

“我的手机号不是用我自己的身份证开通的，现在怎
么改我自己的？”在郑州移动的营业厅里，不少人在“总经
理倾听客户心声”坐席处问个不停。

这是郑州移动“感恩十年”活动中的“总经理倾听客户
心声”活动，以为客户提供“便捷、高效”的服务为核心，认
真倾听郑州各界人士的心声，解答客户咨询，处理客户投
诉。通过一系列切实有效的服务措施，让客户真正享受更
加方便、更加快捷的移动通信服务。

而在“感恩十年”系列服务活动之中，郑州移动还通过
网站专区、短信反馈、营业厅征集等多渠道征集意见，征集
客户对网络覆盖、对各类新业务，对渠道服务等服务环节
的意见和建议。

郑州移动负责人介绍说，郑州移动内部已经建立了以
客户为导向的服务管理体系，通过意见征集活动，可以更
好的实现企业以客户为中心开展工作、持续有效改进客户
满意度和忠诚度。

“通过我们真诚地倾听来自四面八方客户的心声,不断
改进和提升服务工作。在与客户的真诚互动中，针对客户
需求进行服务改进，不断巩固服务领先优势，提升企业软
实力，这是我们的心愿。”郑州移动相关负责人说。

倾听客户，以客户价值为最大价值
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精彩十年 因你而变

感恩十年，感谢郑州

郑州移动推出十周年系列服务活动
六大活动倡导感恩文化


