
营业网点 地址 咨询电话
中国银行河南省分行营业部 郑州市花园路40号 65779156、65779171
中国银行郑东支行 郑州市未来路73号 65523822、65523820
中国银行文化支行 郑州市文化路102号 63863211、63863215
中国银行金水支行 郑州市金水路266号 69353796、69353797
中国银行陇西支行 郑州市二七区淮河路62号 67718619、67716916
中国银行花园支行 郑州市花园路16号 65993180
中国银行高新技术开发区支行 郑州市高新技术开发区瑞达路87号 67981272、67982980
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常如刚说，“理想之家”顾名思义，是
一种集住房消费贷款、商业用房贷款、汽
车消费贷款、投资经营贷款等于一体的综
合服务品牌。目前，“理想之家”组合贷款
以河南中行自有网点、自身营销队伍为主
渠道，直接面向客户销售和提供个人房屋
按揭贷款、汽车消费贷款、投资经营贷款、
教育助学贷款等各类个人信贷产品和服
务，力图为客户打造“理想之家”提供有力
的金融支持。

据介绍，中国银行“理想之家”个人
综合贷款服务有“理想之家·易居宝”个
人一手房直客式贷款、“理想之家·安居
宝”个人二手房贷款、“车贷宝”、个人循
环额度贷款、出国留学贷款、个人商业
用房贷款、个人住房公积金贷款、定期
储蓄存单等各类质押贷款、“理想之家·
就业宝”小额担保贷款等多个贷款品
种。“全面的贷款体系，多样的还款方
式、灵活的担保条件、优质的贷后服务，
针对不同的融资需求，都有相适应的贷
款服务。”同时常如刚表示，“理想之家”
综合贷款服务还具有专家服务、一站式
服务和星级服务三大优势。

所谓的“专家服务”，是指中国银行将
为客户指定经验丰富的贷款专家，解答客
户有关个人贷款的各种疑问；客户只需按
要求备齐贷款申请资料，即可轻松办理个
人贷款，担保、保险、抵押登记等手续，享
受“一站式服务”。“面对个人贷款产品趋
同的现状，中国银行积极拓宽服务渠道，
增加服务手段，完善服务内涵，提升服务
价值，始终将客户的需求放在首位，尽量
为客户设计提供差异化和个性化的服
务。”常如刚如是表示道。

丰富个贷产品打造星级服务

自1999年开办消费贷款，中国银行个人贷款业务已历经近10年的发展。期间，该行在品牌建设、产品体系、营销模式以及管理体系等方面成绩斐然，在激烈的市
场竞争中确立了竞争优势。2005年，中国银行“理想之家”个人贷款品牌优化升级走向市场。这一专门针对个人贷款的综合性一站式服务产品，以其更优质、更专业、
更贴心、更高效的服务特性，成为中行新的业务和利润增长点。截止目前，该行个贷业务额已经突破134亿元，为中原地区居民的居家生活消费提供了有力地支持。

晚报记者 倪子 通讯员 熊承义

中国银行个贷业务办理网点

“理想之家·易居宝”
“不管客户仍在挑选中意的楼盘，还是已

经与开发商达成购房意向，都可直接就近向任
意一家中国银行网点咨询或申请个人住房贷
款。直客式贷款无须开发商代理，客户选择楼
盘时更自主。”常如刚说，“易居宝”直客式贷款
最大的特点在于买房时客户可享受一次性付
款的优惠。另外，客户还可享受办理贷款、保
险、抵押登记等手续的一站式服务，相关费用
减免优惠，更加灵活的担保方式，就近选择办
理网点，不受地理区域限制等便利。贷款发放
后中国银行还可提供贷款展期、贷款重整、提
前还款等多种增值服务。

“理想之家·安居宝”
常如刚说：“客户选定满意的二手住房后，

无须房地产中介代理，可直接向当地任意一家
中国银行网点咨询或申请个人住房贷款。‘安
居宝’二手房贷款不仅能全程监管包括首付款
在内的全部购房交易资金，还能使客户享受更

低的费用和更便捷的服务。”据了解，如果客户
购买的房屋是售房人贷款购买的，且贷款还没
还清，无论是中国银行贷款还是其他银行的贷
款，客户都可向中国银行申请个人二手房转按
揭贷款，让房产交易顺利进行。

“车贷宝”
“车贷宝”是中国银行推出的直客式汽车

消费贷款创新产品。与传统的汽车消费贷款
产品相比，“车贷宝”具有申请更方便、审批更
快捷、购车更实惠、贷款更灵活等优势。常如
刚说：“一般情况下，只要客户提交符合规定的
贷款申请材料，例如购车用途、还款能力、征信
记录等符合条件的话，中国银行将在最短的时
间内迅速完成审批过程。同时，客户还能享受
中国银行联手优秀品牌汽车经销商在不同时
间段推出的包括减免费用、车价让利等一系列
优惠服务和贷款政策。”

个人循环额度贷款
“个人循环额度贷款”产品包括个人信用

循环额度贷款和个人抵（质）押循环额度贷款
两个品种。其中，个人抵（质）押循环贷款无论
是用住房、商铺还是定期储蓄存单、国债均可
作为抵（质）押品，中国银行可提供高达300万
元的资金支持。在核定额度内，客户可随需支
取、循环使用，用于个人支出和正常生产经营
活动；对于个人信用循环贷款，如果客户的个
人信用记录优良，收入高且稳定，客户可凭个
人信用在中国银行获得最高 300 万元的贷款
额度，满足除投资经营外的全面消费需求。

“对于个人投资经营类业务，中国银行一般不
支持高耗能、高污染等企业。此外，该业务主
要针对贵宾客户，特别是和中国银行有过良
好信贷关系的客户。一般贵宾客户贷款额度
最高为 800 万元，其他客户不超过 300 万元。”
常如刚说道。

出国留学贷款
外汇业务是中国银行的特长。该行为出

国留学生量身定制的教育融资服务，可为客户

提供出国留学保证金贷款和留学费用贷款等
多种融资服务。“办理签证前，多数国家都要求
有保证金证明。中国银行可为客户提供在境
外就读各类学校申请签证时所需保证金的贷
款，帮助受教育人顺利获得签证。”常如刚说，
顺利办妥签证后，中国银行还可向客户或法定
被监护人在境外及攻读大学、硕士、博士等学
位所需学杂费和生活费用（包括出国路费）提
供贷款。总之，中国银行能为客户提供开具存
款证明、贷款证明、外币兑换、汇出汇款等出国
留学一条龙服务。

个人商业用房贷款、个人住房
公积金贷款

常如刚说，这两款产品是为客户提供用于
购买各类商业用房的贷款。无论自用还是投
资经营，只要客户购买的项目合法，手续齐全，
已通过竣工验收的商业用房，年满18岁，具有
完全民事行为能力，持有合法、有效身份证件，
还款能力强的自然人，均可向中国银行申请个
人商业用房贷款。此外，个人住房公积金贷款
是指中国银行（受托人）受郑州市住房资金管
理中心（委托人）委托，以住房公积金为资金来
源，向参加住房公积金制度的职工发放的购
买、建造自住住房的专项住房消费贷款。个人
住房公积金贷款单笔最高贷款金额不超过40
万元，最长贷款期限不超过30年，贷款利率按
国家规定的住房公积金贷款利率标准执行。

定期储蓄存单等各类质押贷款
银行定期储蓄存款、国债、“汇聚宝”等理

财产品尚未到期，急需用钱怎么办？中国银行
推出的定期储蓄存单等各类质押贷款能有效
解决这一问题。“该业务可提供各类质押贷款，
解决客户的资金困扰，减少利息损失。”常如刚
说，个人质押类贷款包括：定期储蓄存单质押
贷款、凭证式国债质押贷款、人寿保单质押贷
款、“汇聚宝”质押贷款等。个人质押类贷款申
请简捷、办理高效，均可在中国银行网点柜台
申请贷款，贷款资料齐全后，最快1个工作日内
即可办妥所有贷款手续。

“理想之家·就业宝”小额担保贷款
这是中国银行为鼓励具备一定劳动技能

的下岗失业人员、就业困难人员自谋职业、自
主创业而发放的贷款。小额担保贷款用于借
款人自谋职业、自主创业或合伙经营与组织起
来就业所需的开办经费和流动资金，并遵循本
人申请、社区推荐、劳动保障部门审查、政府担
保、银行批准、有偿使用、按期偿还的原则办
理。小额担保贷款的单笔限额最高不超过5万
元；对合伙经营和组织起来就业的，可按照人
均5万元合理确定贷款规模、总额一般不超过
50万元。“目前，濮阳的小额贷款业务在全国做
得最好。此外，开封、焦作、平顶山、漯河等地
方也可办理此业务。”常如刚说。

看看哪款产品是您的“理想”

随着中国老百姓理财意识越来越成
熟，通过向银行贷款购买心仪的房产汽
车、缓解资金周转、送子女出国留学深
造的人越来越多，个人消费贷款变成市
民的普遍行为。为了满足市民需求，省
会多家银行纷纷推出种类多样的个人
消费贷款产品，而中国银行河南省分行
的“理想之家”个人贷款产品正是其中
的佼佼者。

中国银行河南省分行个人金融部高
级经理常如刚说：“1999 年，中国银行正
式面向市场推出消费贷款。2005 年，在
整合各项个人消费信贷业务的基础上，
中国银行倾力打造颇具鲜明特色的个
人信贷服务品牌——‘理想之家’。从
最初贷款总额只有 4 亿元，到如今创下
134 亿元的成绩，河南中行的发展还是
很快的。”据悉，中国银行始终高度重视
个人贷款产品的创新，在充分研究客户
和市场需求的基础上，不断强化产品创
新能力，多样化的产品满足了个人客户
不同的融资需求。

据了解，该行积极吸纳优质房产开发
商、大型汽车经销商等合作伙伴，使客户
在中行网点内便可享受由经验丰富的
专业人员提供的服务，轻松完成从选
房、选车、选商铺、签订买卖合同到申请
贷款等一系列交易手续，满足构建有房
有车有事业的全方位消费贷款需求。

“建业、鑫苑名家、正商、银基等省内大
型知名房产商都和中行建立了良好的
合作关系。‘理想之家’个人贷款业务凭
借产品种类多样、设计灵活、积极创新、
审批专业、放款迅速的特点广受客户好
评，河南中行的个人贷款业务得到了迅
猛发展。”常如刚说。


