
弘扬爱国主义精神弘扬爱国主义精神
推进公民道德建设推进公民道德建设
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国庆将到
街道两旁
国旗飘飘

昨日，家住南阳路的市民丁女士给记
者打来电话，她在南阳路与东风路交叉口
看到一幅非常靓丽的风景，为了迎接十一
双节的到来，道路两旁的商户在门外纷纷
悬挂起国旗，“整条街映衬得非常喜庆。”

晚报记者 李丽君 实习生 种晓涵/文
晚报记者 常亮/图

饭店油烟直接外排被责令整改
市民李女士反映：陇海路与嵩山路交叉口

向南200米路东，一家名为“阳光小店”的饭店
向居民楼排放油烟，污染环境。经二七区政府
调查，该饭店无环评手续，油烟直接外排。执
法人员已对其下达了责令整改通知书，责令其
限期安装油烟净化装置，补办环评相关手续。

新密城北用水困难状况有望11月解决
市民反映：新密市北环路西段两万多户

家庭自今年2月份以来用水困难。
新密市政府回复：由于新密市地势北高南

低，加上今年地下水位持续下降，造成各水厂产水
量明显降低。新密市政府已批准在城西前士郭
水厂新凿水井4眼，并计划对各水厂机电设备进
行升级改造，增加水泵产水量。工程预计在今年
11月底前完成。同时，拟拨出专项资金，把青屏
街供水主管网更新改造为直径315毫米的管道，
彻底解决城北区域供水系统压力偏低问题。

医德医风建设显成效
患者满意度提高了
就诊费用减少了

医德医风一直备受社会各界关注，市
卫生局通过“万名医护送健康”服务活动、

“三优一满意”活动、评选“人民健康好卫
士”等工作，变被动为主动，重塑白衣天使
的良好形象。各类便民就医服务措施的实
施和落实，使得患者满意度比去年同期提
高了0.4%点。

目前，全市共建成社区卫生服务机构
169个，覆盖 229万人口；郑州卫生健康大
讲堂开讲近400场，直接受益群众近7万人
次；12320热线累计接听群众咨询万余条；

“片医负责制”郑州模式叫响全国，“15分
钟社区卫生服务圈”惠及中心城区 140万
居民，“小病在社区，大病去医院，康复回社
区”的新型就医模式正在形成；“万名医护
送健康——卫生局长与群众面对面”服务
活动已成功举办三期。这些模式受到了群
众的广泛欢迎。

在服务措施上，市属各医院在显著位
置张贴就诊流程图，实施“一站式服务”，窗
口实行“一米线服务”，积极开展搀扶服务、
预约服务、提醒服务等服务举措，设置患者
心声本，温馨提示卡、医患联系卡，还开展
了代交费、代取药、送住院等便民服务措
施；针对特殊人群需要，添置残疾人专用坐
椅；在卫生间安置洗手液和卫生纸，让患者
体会贴心服务。

通过开展医德医风建设，与去年同期
相比，卫生系统病床使用率增长8.69%，病
床周转次数增长 5.61%，每门诊人均（次）
费用减少 4.58%，医疗事故（纠纷）发生责
任赔偿金额降低9.44%。广大患者的满意
度比去年同期提高了0.4%点。

晚报记者 孙娟

□晚报记者 鲁燕 实习生 赵梦龙

4个多月来，全省社会法庭调处各类纠纷
1011起，3339名社会法官上任后，为老百姓办
理了很多“铁案”，一些当事人风趣地说：“不花
钱、不费事就把官司打了。”

12日上午，在全省法院社会法庭工作会议
上，省高院院长张立勇在肯定成绩的同时，鼓励
大家在实践中采用各种形式，以老百姓满意为
最高标准，逐步完善社会法庭。

经验：社会法官解决矛盾靠的是威望

各基层法院代表都总结出了自己的一套经
验。郑州市中原区须水镇社会法庭自5月17日
挂牌成立，3个多月以来，共受理纠纷150起，成
功处理105起。社会法官张永生不仅尽心尽力
调解各类纠纷，还办起了“社会法官报”，向当地
群众宣传社会法官的工作性质。今年 75岁的
吴明义曾是二砂集团中层干部，退休后回到须
水镇，在村里德高望重，平日里小辈们吵架闹矛

盾，老吴只要一出面，有时候甚至是骂上两句，
事情立马就解决了。

数字：4个多月，调处各类纠纷1011起

截至8月31日，全省已建立社会法庭167家，
选任社会法官3339名，调处各类纠纷1011起。

社会法庭的受案范围、收案渠道、处理方
式、文书档案等逐步得到统一和规范。虽然开
展时间不长，但在及时、有效、简便、快捷化解社
会矛盾纠纷方面已经显现了独特的优势和作
用，“有事找社会法庭”的观念日渐深入人心。

建议：社会法官经费保障纳入乡镇财政支出

会议上，省高院院长助理王韶华透露，叶县
任店镇政府专门为该镇社会法庭设了独立办公
用房，嵩县车村镇政府为常驻社会法官每月发
放生活补助 500元，对其他参与纠纷调处工作
的社会法官按每天 30 元的标准发给误工补
助。但这还只是个别的情况，而且这部分支出
并未纳入乡镇政府财政拨付之列。总体来说，

社会法庭经费保障还是个问题，这也是党政部
门和法院最关注、反映最多的问题。

他建议由省法院与省政府（财政厅）联合下
文，将社会法庭的经费保障纳入乡镇政府的财
政支出预算之列，确保社会法庭的经费保障常
态化、制度化。

表态：乡镇长担任社会法官，这样不好

省高院院长张立勇听完代表们的发言后表
示，选出热心公益事业的人士当上社会法官，社
会法庭就成功了一半，选社会法官不用加太多
的条件，就是要选热心给老百姓办事的。有些
单位为了节约经费，让乡镇长担任社会法官，这
样不好，他们没有时间天天帮老百姓解决纠纷。

现在，我省社会法庭千姿百态，五花八门，
但都应当以老百姓满意为最高标准，既不能把
它当作人民法院的“自留地”来经营，也不能挂
牌了事、放任自流。社会法庭还不到规范完善
的时候，因此鼓励大家用各种形式，只要抓住老
鼠，就是好猫。 线索提供 袁荷刚 王海青

市长电话：12345
一周综述

饭店油烟直接外排，甚至没有办理环评手续，昨日，市长电话室通报
了上一周市民投诉情况，这家饭店被责令整改。 晚报记者 孙娟


