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商场争抢十一第一桶金
“在五一促销季，我们采用的‘前拉后延’

营销方式，放大了节假日的销售效果，取得了
很好的销售业绩。这一举动也给郑州的其他
商场带来一个启示，节日营销如果只做节日那
几天，取得的效果就十分有限，而把节日的效
应放大，促销的效果就会有很大的提升。”大商
新玛特郑州总店总经理孙亚杰认为，“商场十
一促销活动的提前在一定意义上也是受金融
危机的影响。虽然不同地区、不同行业受到的
影响不同，但对人们的心理影响是或多或少存
在的，正是有了这种心理，所以许多商场都有
积极应对危机的想法，这也是一些商场提前启
动十一活动、拉长周期、抢占份额的原因。另
外，十一是销售旺季的一个开端，各家商场都
不愿在这个旺季中丧失良机，所以大家都是铆
足了劲，提前抢占份额。”

“我们商场的店庆正好赶在9月份，与十一
黄金周离得比较近，所以就把店庆和十一活动
连在一起做，这样就增加了活动的力度和规
模。”北京华联郑州商厦企划部经理李国友表
示，“营销是一件很灵活的工作，不能过于死
板。在消费旺季到来的时候，如果只是看着别
人启动营销活动，自己不去做，就失去了先机，
在竞争中处于被动位置了。”

大商新玛特郑州金博大店的负责人认为，
一些商场提前启动十一活动是实行精准营销
的一种表现。“十一活动针对的消费群体是不
一样的，有一部分十一假期出游的人群需要在
假期之前进行采购；而商场的一些VIP会员可
能不太喜欢十一假期商场里喧闹的环境，所以

要在十一前举行活动进行会员维护。对于这
些消费群体，商场应当在十一之前推出针对性
的活动来满足他们的需求。”

在河南省商业经济学会秘书长宋向清看
来，今年许多商家提前启动十一营销活动，主要
有三大原因：“一是今年的十一和中秋节靠得很
近，两个节日合并放假长达八天，这在我国近年
来比较少见。节日假期往往是旺销的时候，根
据往年的经验，仅仅一个十一长假，部分商家销
售额甚至超过单月销售总额，再加上今年又恰
逢中秋节，各个商家瞄准这个多年不遇的长假，
提前促销，目的是先声夺人，占据先机。这也是
商家管理和经营成熟的表现。二是中秋节作为
我国传统的节日，被国人重视的程度仅次于春
节，春节一般是节后走亲访友，而中秋节一般是
节前走亲访友，这恐怕是今年商家提前营销的
另一重要原因。因此从这个角度讲，与其说是
十一假日营销提前，倒不如说是中秋节营销的
必然。三是受全球经济危机影响，今年许多商
家年初制定的全年营销任务完成得不理想，多
数商家想借这个大长假促销，弥补前期的销售
缺口，为全面完成今年的销售任务打下基础。”

“在郑州市场消费总额一定的情况下，谁先
通过行之有效的促销，吸引住顾客，谁就占据先
机，赢了一半。这种现象也反映了郑州商家能
够根据中国传统文化、市民消费行为习惯和节
日消费特点，自主调整营销战略，是成熟和自信
的表现。同时也说明目前市场竞争激烈，各商
家运营成本增加、压力增大。”宋向清说。

长线营销更需注意细节
“其实我们不希望十一长假和中秋节重合。

对于商场来说，多一个节日，就多一个卖点，多一
次消费爆发。今年两个节日邻近，增加了一天假
期，这对销售也会有所带动，但营销的主题不好把
握，商场必须选择一个节日作为主要主题，这样就
冲淡了另一主题的效果。面对这种情况，我们选
择在十一之前做中秋主题的促销活动，从9月30
日开始做十一国庆主题的活动。”正道花园百货企
划部经理张守军介绍说。

丹尼斯百货人民路店在 9月 19日将迎来
自己全年最大的VIP会员活动，会员顾客在这
一天可以享受到七五折购物的优惠。谈到十
一促销活动，该店店长张建透露，丹尼斯百货
人民路店还将跟往年一样，在 9月 30日启动十
一活动。张建表示：“我们不赞同把十一活动
扩大化，这样会引起消费者的‘消费疲劳’。拿
我们一年一度的VIP会员日来说，在这一天里，
会员顾客能够享受到的优惠幅度在全年只有
这一次，所以活动的效果非常好，许多会员顾
客都在盼望这一天，如果这种会员日活动经常
在做，那么对会员顾客来说就没有什么吸引力
了。”张建认为，活动周期过长会影响一些品牌
的形象，影响价格的公信力，造成品牌的配合
度减弱，“对于一些国际品牌来说，全年都是正
价销售，最多有一次或两次的折扣机会。比如
LV，全年没有一次折扣。”

宋向清表示：“营销战线拉长的好处是可以
率先取得市民关注，取得顾客信任，赢得销售先
机，并捞取第一桶金。弊端是对商家的管理要
求极高，人员、资金、货源、售后、现场等任何一方
面出现问题，都可能为商家造成极大的被动局
面。尤其是人才、货源和商品储备，三个环节非
常容易出问题，应引起商家注意。同时拉长营
销战线可能会诱发一小部分消费等待。”

对于做好长线营销，宋向清提出了三点建
议：“一是宣传一定要到位。一定要让市民知
道你在搞促销，促销内容是什么，否则将事倍
而功半。可以这样讲，节日促销，宣传是第一
利器，因为即使你用了极其优惠的促销政策，
如果消费者都不知道，效果也不会明显。二是
管理一定要到位。各个环节一定要衔接好。
节日促销销售比较集中，对各岗位人员的体力
和智慧要求很高，如果一个环节出了问题，往
往会引起连锁反应，导致全盘皆输，这是商家
大忌。因此，要有足够的人才储备、货源保证、
商品储备，做好安保和售后服务等工作。三是
诚信一定要到位。以前出现过部分商家对消
费者的承诺不兑现的情况，久而久之，这样的
商家就会大量流失顾客，最后输的还是商家。”

多方采购 备战十一
建文淘汇城开业之后，许多尾货商户的出

货量极大，有的商户单日服装销售量甚至能够超
过 1000件，营业收入也保持了一个较高的水
平。“外贸尾货拥有一流的品牌、时尚的款式和高
品质的做工，更重要的是它的价格比较低廉，有
许多尾货的价格甚至是低于成本价的。面对如
此低廉的价格，从某种意义上说，消费者的购买
力得到了增强，以前买一件衣服所花的钱，现在
可以购买好多件尾货服装。正是因为这个原因，
许多消费者在我们这里往往是一次购买好多件
衣服。这样看来，商场拥有这么大的出货量就不
难理解了。”建文新世界商厦负责人介绍说。

作为中原第一家专业的外贸尾货卖场，建

文淘汇城汇集了以北京天兰天为首的全国各地
数百位外贸尾货大户，货品十分丰富，同时保证
商品价格的低廉。“为了保证建文淘汇城的顺利
开业，前期我们从北京天兰天、天通苑等尾货市
场组织了 200万件尾货投放郑州市场，开业之
后每天都有新的货源进入，基本满足了市场的
需求。”崔楠说，“前期组织的货源大多以夏装为
主，随着天气的变化，消费者对秋冬装的需求日
益增长，加上十一黄金周的日益临近，货源需要
大量补充。在这样的情况下，我们商厦牵头，组
织商户到北京和一些沿海地区进行了集中采
购，采购量达到了200万件，货品以秋冬季服装
为主，这无疑将在十一黄金周形成一次新的销
售高峰。”据悉，9月 28日是建文新世界商厦两

周年店庆，为了给
消费者提供更丰富
的尾货商品，三楼的天兰尾货鞋城将于 9月 30
日正式开业。届时，将给消费者展现鞋类尾货
的魅力。

专业市场 引领消费
郑州的服装批发在全国具有举足轻重的

地位，火车站商圈服装专业市场成形已久，声
名远播，是中西部最大的综合性服装批发集
散地，在中国内陆服装专业市场中占据着重
要地位。与此同时，全国众多城市的尾货市
场蓬勃发展，郑州却长期以来没有一个大型
尾货专业市场，外贸尾货多是小店铺经营的
形式，远不能满足郑州百姓在享受“淘宝”乐

趣的同时，享受低价位、高质量的尾货服装的
需求。

随着专业尾货市场的出现，人们对尾货的
认识和消费心理也在发生改变。就目前而言，
北京尾货市场无度开发，已经开始呈现饱和局
势，在这样一个大环境下，二级城市的发展迫
在眉睫，建文淘汇城的开业无疑适应了市场的
需求和形势的发展，为郑州商业业态的健全作
出了贡献。

建文淘汇城定位于中原地区尾货零售批发
淘宝主题市场。有关专家预测，坐拥交通大动
脉，便捷的物流体系，淘汇城将成为辐射中原地
区以及周边省市的最大化尾货交易渠道。

歌力思举办会员中秋回馈
9月 12日，“2009歌力思中秋之夜VIP

感恩回馈日”活动在经七路歌力思旗舰店
举行。在这次活动中，歌力思除对会员开
展优惠购物、抽奖回馈之外，还在现场通过
模特走秀的形式进行了秋冬季新款服装的
展示。众多歌力思的会员顾客赶赴现场，
参加了这场别开生面的会员日活动。

当日的经七路歌力思旗舰店装扮一
新，各色茶点、水果、酒水、饮料摆满长桌，
供会员顾客尽情享用。众多忠实的歌力思
会员顾客观看了秋冬季新款服装的展示，
许多会员还在现场以优惠的价格选购了自
己中意的衣服。据了解，此次歌力思会员
日活动的主要目的是在中秋节到来之前，
赶在服装换季的时候，一方面对郑州的会
员顾客进行回馈，增加其对品牌的忠诚度；
另一方面是通过秋冬季新款服装的展示，
带动服装销售的增长。 冯刘克

“都彭德国啤酒节烟花夜”
上周六举办

9 月 12 日晚，都彭 2009 年德国啤酒
节——miniJet打火机烟火夜在郑州中州
皇冠宾馆举行。都彭将异域风情德国啤酒
节搬到郑州，让都彭的会员顾客领略了来
自异国的浪漫情调，也感受到了来自商家
的温馨关怀。今年S.T.Dupont法国都彭推
出了全新色彩缤纷的miniJet打火机，适逢
法国都彭入驻大商集团正弘国际名店、丹
尼斯百货、正道花园百货4周年，为进行庆
祝，都彭与德国啤酒节相互辉映，在中州皇
冠 假 日 酒 店 缔 造 了 缤 纷 的 S.T.Dupont
miniJet烟火夜。

当天现场参与者除了观看了丰富精
彩的德国歌舞表演、品尝了 150 多种美
食之外，还亲身体验了都彭全新 miniJet
火炬式火焰打火机的魅力。据了解，早
在 1930年，法国都彭精品已成为世界各
地显赫人士钟爱的用品，其业务遍布全
球。随着市场的发展，S.T.Dupont逐渐扩
大其豪华产品系列，相继推出男士服装
及配饰、皮具、打火机、书写工具、腕表、
雪茄配件、眼镜、香水等。在打火机领
域，都彭的每个打火机扮演着当代传奇
制作的代表指标，无论是点燃时耀眼的
光芒，或是打火机本身优美的极致工艺，
均让 S.T.Dupont 散发着时代感与难以抗
拒的独特魅力。 冯刘克

郑州商场
十一促销战提前开打战提前开打

今天，大商新玛特郑州金博大店拉开
十一促销的序幕，将一直持续到 10 月 8
日，整个活动跨度达到20天。而在此之
前，北京华联在9月11日借周年庆的机会
启动促销活动，与十一促销连成一片，也
将持续到10月8日。9月19日，擅长“前
拉后延”节假日营销的大商新玛特郑州总
店借助会员活动也将切入十一营销大战。

在往年，十一黄金周的促销活动一般
都是在9月30日开启的。与往年不同，郑
州的多家商场在今年十一到来之前纷纷
抢跑，提前启动十一促销活动，拉长营销
战线，延伸活动周期，以期在这个全年的
营销高地取得更大的市场份额。

晚报记者 冯刘克/文 赵楠/图
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建文淘汇城备货200万件迎十一市场
“我们开业的时候，从尾货市场比较发达的地区集中采购了200万件尾货，没有想到开业之后销售火爆，虽然

每天都在补充货源，但是面对即将到来的十一市场，备货还是显得不太充足。”建文新世界商厦企划部经理崔楠表
示，“近日，由我们商厦带队，众多商户一起赶赴北京、广州等尾货集散地进行了秋冬尾货服装集中采购，这次采购
的数量达到了200万件，将极大丰富郑州的十一市场，满足市民的服装消费需求。”

9月5日，建文淘汇城开业。建文淘汇城以经营尾货为主，涵盖了服装尾货、外贸服装、原单、库存服装，鞋帽
箱包、户外用品尾货、精品尾货等，迎合时下盛行的“淘宝”概念，以较高质量的货品和低廉的价格满足消费者实惠
购物的需求。建文淘汇城的目标是打造中原第一家外贸尾货淘宝批零中心。从开业之后的经营状况来看，建文
淘汇城的定位比较准确，受到众多消费者的关注和追捧，每天的人流量都维持在几万人，同时也带动了整个建文
商圈客流的增加，为建文商圈的繁荣作出了很大贡献。 晚报记者 冯刘克 陈静 文/图
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