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“在不远的将来，将志高打造成世
界级企业，让志高共同体成为最富裕的
群体！”

——在中国空调业，广东志高空调
有限公司董事长、总裁李兴浩的雄心壮
语令业界侧目。

在志高 2010 冷冻“亮剑营销进攻
年”经销商会上，他富有鼓动、刺激的
90 分钟的演说一次次地被经销商山呼
海啸般的掌声与叫好声打断。

让记者感到惊讶的是，他几乎都是
站立和脱稿进行，开始时语调极其平
缓，但很快就激昂澎湃起来，他极少引
经据典，多是畅谈志高的未来，而李兴
浩的“言必行，行必果”也一次次令经销
商们品尝到“无比的幸福”。

9月14日，李兴浩就志高何以能在
残酷的市场环境中脱颖而出，新冷冻年
的志高又将怎样更上一层楼等接受了
记者的独家专访。

晚报记者 朱江华 吴绍超/文图

李兴浩：造最好空调是企业家责任

阳谋2010
造世界第一空调

志高获得“出口免验”资格，这表明志高
空调在国际市场上质量信誉好、品牌知名度
高、产品市场竞争力强，也代表着中国制造的
国际形象，这也证明了志高空调十余年“世界
品质”的锤炼，这不仅仅是一种荣誉，更多的
是一种责任，而且是一种持续的责任。国务
院经济发展研究中心家电课题组主任施业传
对志高获“出口免验”给予高度赞誉。

“我们就是要把目标瞄准世界, 造世界
上最好的空调。因为它融合了 15年长盛不
衰的志高文化。”广东志高空调有限公司董事
长、总裁李兴浩的语气斩钉截铁。

“追求卓越，我们当仁不让。理由有三,
首先,是为了表达对志高空调重要创新者的
敬意,因为他们的创新与贡献加速了中国乃
至世界空调发展思考的速度;第二, 志高起步
不晚,在空调发展领域,有一大批敬业的人在
努力, 志高应该记录这段光荣的历程;第三,
志高有责任让更多人了解认识志高空调。”李
兴浩说。“要做长远的企业，一是要明确自己
的企业责任，二是要有信念和目标。因此，只
要实实在在和一心一意去做，就有生存的空
间。”李兴浩说，令人欣慰的是,这样的目标
初步实现了。

10年来，不管全球空调行业形势如何风
云变幻，志高与日本三菱压缩机互利合作、彼
此信赖的关系始终如一，而且合作范围不断
深化与扩大，还逐步在技术、管理等方面进行
衔接。志高又与韩国现代喜接连理，联合经
营现代空调。现已与日本三菱、韩国现代、德
国威能、美国杜邦等全球 500强企业联合成
立全球首家“空调品质联盟”。目前，志高空
调在中东、东南亚、非洲、欧洲、南美洲等地
100多个国家和地区注册商标和销售。据国
家海关统计，在2009冷冻年度志高空调出口
量中，自有品牌已占据30%份额。李兴浩说，
目前志高自有品牌在全世界都“播”了“种”，
定位在中高端品牌，每个国家都有代理商。
他认为“走出去”第一步是“借船出海”，成熟
之后才是做自有品牌。要不断提高自有品牌
出口量。志高空调稳健快速增长使业界和消
费者都发出了同样的感叹!

迄今，志高空调荣获中国名牌产品、中国
优秀民营企业 20 强、中国优秀科技民营企
业、中国最具生命力百强企业、中国新品牌联
盟会员单位等称号。

2009年9月9日，志高空调获国家质检总
局“出口免验”证书及牌匾。这是中国空调行
业第二家获得分体空调“出口免验”的企业。

李兴浩说，这是一个震撼，这个震撼是对
志高空调所创业绩的震撼，是对中国空调进
步的震撼,对消费者感叹的震撼。

从他的话语中,记者深深感到，李兴浩只
有一个感受:要把引发的震撼变成更大的责
任,让更多的人从中受益或得到启发。

李兴浩，连续四次登上《福布斯》中国大陆富豪
榜。身处“一年消亡27个空调品牌、另有48家苟延
残喘”的空调行业，仍能以让人咂舌的连续7年保
持50%以上高速增长，进入空调第一阵营，与美的、
格力、海尔比肩。掌控中国第四大空调企业，却仍
然开着手套厂，并很在意当村长——这个中国农村
最小的官……李兴浩的创业历程在中国家电业堪
称一个传奇。这是《福布斯》给予的点评。

2009 年对于中国空调行业来说，是一个充满
挑战的年度。在这极富挑战而又充满机遇的浪潮
与洗礼中，不会有太多的幸运儿。

李兴浩否认业界关于“全球经济的不景气以及
空调业竞争环境的恶化没有得到根本性的改观，品
牌因准备不足亦或综合实力的限制仍然步履艰难”
的说法。

李兴浩告诉记者，2009冷冻年度，面对全球性
金融危机的冲击，志高并没有像其它品牌一样选择

“蛰伏”，而是果断确立了“进攻”战略。
李兴浩表示，就中国市场而言，通过力推二级

界面管理，将管理经营权下放，进一步加快了反应
速度。同时，创新营销推广方式，紧扣“元旦”、“五
一”等重大节点，通过“工程机普及风暴”、“变频比
真功”、“我卖空调，您定价”、“端午放价‘八天’”等
大型推广活动，有效地拉动了整个市场销售。

李兴浩认为，作为行业前四强的志高，一路顺
风顺水的主要原因，是以“变频摆擂”、“节能惠民工
程四夺冠”、“香港成功上市”、“出口免验通过国家

终审”、“院士专家工作站落户”、“中标上海世博会”
等焦点事件而成为了 2009冷冻年度最为抢眼、最
受关注的品牌。

而更使李兴浩傲人的是，其世界首创的零配件
终身免费更换服务、打破行业质量召回坚冰的“品
质之光产品质量承诺召回制”、领先同行的“可靠性
标准”等一系列举措的实施，以超强的实力充分彰
显了志高在产品科研、生产、服务等方面的优势。

李兴浩向记者透露，国内空调市场的潜力巨
大，空调制造属于朝阳产业，志高一切行动都是为
了空调业的发展，志高会一心一意做空调，在明年
进入行业三甲，直到实现全球最大制冷基地的目
标。

对此，李兴浩向记者阐述了志高 2010年度的
企业战略、市场策略和价值管理。他表示，2010冷
冻年志高将继续推行稳健发展战略及稳健进攻战
略，继续保持绝对的市场攻势，全面做好价值工程，
加强深度营销，提升品牌价值，努力为顾客提供最
优质的产品和服务。

李兴浩强调，通过新材料、新技术的使用及先
进管理模式借鉴，继续走总成本领先路线.进一步
彰显志高卓越技术和制造优势，全力打造“高效节
能的技术标杆、阳光惠民的价格标杆、政府采购的
价值标杆”等三大标杆。同时，将继续坚持“品质服
务，超越期待”的服务理念，进一步诠释“零配件终
身免费更换”既是服务承诺更是品质保障的核心优
势，提升服务满意度。

与李兴浩面对面
记者：你在不同的场合放出了

2010年做空调行业前三甲、2015年做
到行业老大的豪言壮语。你定下这个
目标是一时兴起还是经过了深思熟
虑？

李兴浩：当然是经过深思熟虑的，
这是志高的既定目标。它虽然听起来
有些“狂”，但是每一步都是脚踏实地
的。目前，志高产品以及空调产品线
做到行业第一；国家认准的“出口免
验”以及空调零配件终身免费更换，做
到了行业第一；还多了一个联合国“全
球人居唯一节能环保空调”。因此，志
高空调性价比是第一。

记者：目前，中国空调市场上云集
了格力、美的、海尔三巨头，你怎样才
能压倒它们，成为产业的主导者？

李兴浩：这两年推出的空调只是
“常规武器”，我们手里还攥着“核武
器”，那就是能效比最高的 7.4 的空
调。我相信志高空调是可以改变中国
空调产业的格局，甚至可以把任何对
手打下来！

记者：现在都在谈核心竞争力，那
么，志高核心竞争力在什么地方？

李兴浩：核心竞争力，就是企业文
化，就是信仰。

记者：7月13日，志高控股在香港
成功上市，你拥有志高多少股权，未来
是否会大规模融资？

李兴浩：拥有志高 68%股权。志
高会随时根据资本市场状况多次增
发，来获得公司持续发展所需的资金。

记者印象中的李兴浩
“事业疯”——这并不是开

玩笑，为了他心中那个美好的空
调梦，李兴浩所为确异于常人，

“为了空调，忽略了几乎整个世
界”，他对空调的挚爱对事业的
执着，“已经超出人类可以理解
的范畴。他的所为令人敬畏！”
一业内人士如此说。

“理想者”——志高正在战
略转型，从原来的单纯“价格竞
争”转到现在的“技术竞争”，从
最初的“造世界上最好的空调”
到如今的“让人类生活更加美
好”，有了继续前进的重要资
本。有人说李兴浩是一个有理
想的人，这也是很多人看好志高
的原因。

战斗“机”——有人说，李兴
浩是一架永不停歇的战斗机。
他张扬、敢做敢当、对机会敏感,
是个彻头彻尾的机会驱动型企
业家。

因为大凡成功的企业家，都
是善于把握机会的典范，因为人
生像攀登一座山，而找山寻路却
是一种学习机会的过程，所以，
志高从这个过程中，笃定、冷静，
从慌乱中找到生机。

看来，这个当代民营企业家
在中国空调市场这片热土可谓
如鱼得水，他的好戏一定还在后
头。

李兴浩快人快语：

1. 一个人最大的对手就是自己，我所要做的就是要战胜自己。
2. 认认真真做好每件事，珍惜每个日日夜夜，真诚厚待每位朋友。
3. 始终不渝，专心、专一、专注做好空调，最终将志高打造成世界级企业，让

志高共同体成为最富裕的群体。
4. 金融风暴，可能一百年都遇不到一次，碰到也是一种人生体验。最关键的

是要有良好的心态。
5. 打造世界上最好的空调，是我的责任！

志高空调董事长 李兴浩


