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9 月 4 日，市民赵先生反映，其
购买了一套单位的房子，位于石桥
东街9号院4号楼。但后来，赵先生
所在公司将一楼的门面房出租给了
一家饺子馆。在装修过程中，该饺
子馆打掉了门面房原来的承重墙，
同时门面房的生意也影响到楼上住
户的生活。在与公司交涉多次未果
的情况下，赵先生将情况反映到了

“房管热线”。
接到投诉后，郑州市房屋安全

管理办公室对此进行了调查，发现
该饺子馆将一楼外墙窗户下墙体
拆除改为门洞，将一楼非承重墙内
墙门洞口宽度加宽 60厘米左右，并
在洞口上部加槽钢支撑，该行为对
房屋整体性上有一定削弱。据介
绍，房屋改变用途须依据国家相关
规定，应由规划部门审批后方能进

行。
在航海路与未来路买了一套新

房的王先生也反映了类似的问题，
该小区26号楼一单元的一楼大厅出
租了给了一所学校，随后，校方将一
楼四周树木伐掉，消防通道也没有
了，影响了其他业主的生活和安全
保障。

房管局相关部门调查了解到，
该小区某业主利用一层开办培训
学校属实，但该房屋属于住宅性
质、个人产权，所有权人改变房屋
性质属于个人行为。对于这种不
合适的做法，物业公司只有协调制
止的权利。“房管热线”一名负责建
议业主，在遇到这种情况的时候，
可以向所在地执法局投诉，或者成
立业主大会进行维权，也可通过司
法途径解决。

“热线开通以来，
每天基本能接到百余
起市民的电话，反映的
问题主要集中在开发
商 和 物 业 这 两 个 方
面”，昨日，郑州市房管
热线一名负责人告诉
记者。

自今年5月，郑州
市房地产管理局开通

“房管热线”以来，已经
接到了数千名市民的各
类投诉和求助电话，目
前已经转办结案 168
起，受到了广大市民的
广泛好评。

今 年 7 月 ，本 报
《第一地产》与郑州市
房地产管理局联合开
设“房管热线”栏目，该
栏目将对“房管热线”
0371—67889900 接 听
到的相关问题，有针对
性地作相关分析报道，
本期我们刊登了几个
近 期 的 热 点 案 例 。

晚报记者 袁瑞清

小区停小区停车位只卖不租？
业主委员会说了才算

8月12日，市民王先生向“房管热线”反
映：其于2007年在金水路未来路附近购买了
一套新房，2008 年 12 月份交房入住。本以
为幸福生活就此开始了，可停车位的问题却
让他原本幸福的生活有了一些瑕疵。

原来，该小区规定，业主不买停车位车
子不能进入小区。很多和王先生一样没有
买停车位的业主只好将车停在小区外的马
路上。这让王先生感到十分不放心，总担心
停在路边的车会出现意外。多次找物业协
商没有结果后，王先生给“房管热线”打来了
求助电话。

郑州市房管局接到电话，进行了落实调
查，并与王先生取得了联系。房管局表示，
根据我国《物权法》规定，建筑区规划内，规
划用于停放汽车的车位、车库应当首先满足
业主的需要。建筑区划内、规划用于停放汽
车的车位、车库的归属，由当事人通过出售、
附赠或者出租等方式约定。占用业主共有
的道路或者其他场地用于停放汽车的车位，

属于业主共有。
而《郑州市物业管理条例》也规定：在全

体业主共有道路或者其他场地停放机动车
辆的，是否交纳车位占用费，由业主大会决
定。无论怎样，车位、车库都应当优先满足
本物业管理区域内业主的车辆停放需要，车
辆管理收费问题由双方约定，车辆占位费用
由业主大会决定。

“房管热线”一名负责人表示，小区停车
位是一个很复杂的现实问题，在这个问题没
有很好的解决办法之前，一方面业主要想办
法克服困难，不能因个人利益而损害大多数
业主的利益；另一方面，物业管理企业也要
为业主提供更加到位的服务，共同将小区治
理好。

而针对目前市民普通反映的小区停车
位只卖不租的问题，房管局也表示将与相关
部门一起，依据相关法规进行研究调查，尽
快出台新的管理办法，督促开发商依法、灵
活确定停车位的处置办法。

停车位只卖不租？业主委员会说了算

市民王先生反映，他购买了一
套位于航海路与商英街交叉口的东
郡蓝湾的房子，合同上的面积是
211.45 平方米，但房产证上只有
207.09平方米，房子“缩水”了，该如
何维权，他求助“房管热线”。

无独有偶，党先生也遇到同样
的难题。其购买了位于北环路与文
化路交叉口的航天公寓 2号楼的一
套小户型。合同约定的面积是
23.31平方米，但2007年办理房产证
的面积却是 22.68平方米，多出的面

积开发商也不答应退款。
针对这种情况，房管局相关部门

负责人答复：出现这种情况时，合同
有约定的从约定，无约定或者约定不
明确时，误差比例在3%以内的，双方
据实结算；若超过3%，买房人可要求
解除合同要求开发商无条件退房，并
返还已付购房款及利息。如果开发
商拒绝退款或者退房，购房者可通过
两个途径解决问题：一是通过消协责
成开发商按规定执行；二是向法院提
请诉讼，要求强制执行。

房子“缩水”？合同中要明确约定
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