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无论公立医院、还是私立医院，只要老百姓受益就是好医院

为百姓服务好，才是好医院
省卫生厅厅长刘学周日前到河

南弘大心血管病医院进行调研，提
出在新的医改政策背景下，如何服
务百姓是所有医院都应该“钻研”的
民生命题，破解百姓“看病难”、“看
病贵”的问题，优质的民营医院也大
有可为。 晚报记者 聂广利 章韦

新医改政策已出台半年，云南、广东等地纷纷出台医改实施细则，强力推进民营医疗机构
的发展，引起全国关注。

河南是人口大省，又是医疗资源相对稀缺的省份，各级医疗机构承担的救治保健任务繁
重，如何发挥民营医院优势，使得各种优质的医疗资源能够“百花齐放”，更好的服务百姓，是一
个重要课题？2004年7月8日，河南省卫生厅出台《关于促进民办医院发展的意见》，21日河南
省人民政府豫政(2004)49号《河南省人民政府批转省卫生厅关于促进民办医院发展意见的通
知》，这一意见，明确要求各级政府和卫生行政部门支持民营医院的发展，在申请医保、加
入急救网络、人才引进、技术职称评定等方面与公立医院享受同等待遇。2009年9月22日
上午，河南省卫生厅厅长刘学周低调来到郑州西南郊的河南弘大心血管病医院进
行调研，探寻不同医疗机构的民生服务之道。这家医院正是省政府（2004）49
号文件下发后河南省卫生厅批准的第一家民营专科医院。

名医名片

急诊电话：037-60312120、60312036
心内科电话：0371-60312068、6031207
心外科电话：0371-60312064、60312071
客服电话：0371-9618999、60312136、60312137、60312138
总值班电话：0371-60209899
传真：0371-60209806
网址：www.hnhdyy.com
地址：郑州市桐柏南路120号（与长江路和南三环交会处）乘车路线：白班车

T3、63路在帝湖花园终点站下车；211、20路公交车航海路站（桐柏路口）下车，经
后河卢村向南500米即到达医院；夜班车：K803路火车站至帝湖花园站（同上）；
快速公交B1：航海西路站，航海路与桐柏路口下车向南（路线同上）；215路公交车
到密垌村站下车，往北500米即到医院。

★河南需要优质民营医院担当大任
9月 15日，郑州的陈先生因冠心病到省会

一所综合医院住院，但由于病人实在太多，医
生只能在走廊里暂时给他加了一张钢丝床来
做临时病床。

走廊人来人往，嘈杂纷乱，病人的呻吟声，
家属的说话声，护士推着推车去输液……陈先
生为此痛苦不堪，“什么时候也能像外国人一
样，在医院享受安静舒适？”

据了解，随着新型农村合作医疗、城镇医
疗保险等社会保障政策的健全，越来越多的人
能够享受到就诊报销政策，百姓的就诊能力有
了很大的提高。但是在大批患者进入医院求
诊的同时，医疗机构的接诊能力也承受了巨大
的考验。以省会郑州为例，大部分医院都存在
加床现象，部分医院甚至加床率高达80%。

河南是人口大省，各类疾病的患者基数较
大，但是河南的医疗资源又相对匮乏，据河南
省卫生厅提供的统计资料显示：河南总体医疗
资源不足，特别是优质医疗资源不足，卫生资
源高度集中在大中城市，无法满足人民群众的
就医需求。在有实力的公立医院接诊已近饱
和的情况下，人民群众非常需要各民营医疗机
构能够担当重任，民营医院如何通过优质的服
务，来及时为百姓提供高质量的医疗服务，已
经成为很多民营医院的重要命题。

★卫生厅长微服私访问诊民营医院
9月 22日上午，郑州西南郊的河南弘大心

血管病医院门诊大厅的导医护士，发现来了几
位特殊的客人，为首的是河南省卫生厅厅长刘
学周，他走到弘大医院门诊大厅导医台，详细
询问了护士李娜有关弘大医院门诊、急诊、住
院就医流程，并提醒医院一定要简化就诊流
程，通过一站式服务方便患者。来到放射科，
刘厅长详细的询问了医院的先进设备——双
源CT及其功能、特点。当听到该科石玉发主任
医师来自省人民医院时，刘厅长就大步来到阅
片室指示石玉发，弘大的硬件很好，设备很先
进，但人才是关键，需要你们这些老同志多带
一带。

刘厅长来到导管室，看到河南弘大心血管
医院内科院长刘怀霖正在为病人做导管手术，为
了不让刘院长分心，刘厅长快速到另外一间导管
室，摸了摸我们的血管造影机，问产地是哪儿？
还有谁会做导管手术？董事长董桂林说，2008
年医院就把内科医生送到阜外医院去学习导管
手术，朱永彪、穆晓光等都会做导管手术；设备是
德国西门子系列的。刘厅长考察完之后表示：来
到弘大医院，事先没有通知，实地看了以后深有
感触，弘大医院，规模之大、床位之多、环境之好、
设备之先进，在河南民营专科医院中是最好的，
这样的条件，如果发展运行良好，无疑将在保护
百姓健康等方面发挥重要的作用。

刘学周说，河南弘大心血管病医院作为民
营医院，其发展完全符合新的医药卫生体制改
革的要求。首先，医药卫生体制改革坚持政府
的主导地位，鼓励社会资本参与医疗行业、参
与公立医院的改革，作为政府举办医院的补
充。目前发展民营医院的政策一个是鼓励，一
个是支持，政策有明确规定，可以对民营医院
给予资金、设备的支持，政府资金也可投入民
营医院。发展民营医院的政策越来越宽松，也
为弘大医院提供了良好的机遇。

河南省心血管病医院发展的前景非常大，
心血管疾病是慢性病，发病越来越多，高血压、
冠心病的比例越来越高，目前河南省专科医院
的床位不能满足需求，包括三甲、二甲医院。
弘大医院条件很好，能下决心办这个医院很不
容易。医院条件、设备、环境很好，下一步是如
何发展好。

医院是公立的也好，民营的也好，归根结
底，只有一点，就是要服务好百姓，只有把医疗
服务做好，才是好医院。

在考察调研完弘大医院，刘学周和医院的
院长和各科专家座谈，也提出了自己对民营医
院发展的一些观点：硬件很好、更重要软件；人
才是关键，也是基础，特别是民营医院。医院
在人才引进方面最有效的办法是引进来培训，
一个医院发展到一定程度要规范，需要有社会
影响，群众信得过，需要相当一个周期、一个时
间。对于一家刚办的民营医院，又是心血管病
专科医院，这个特殊专业，技术性较强专业、高
精尖专业，人才非常重要。目前，医院已经拥
有了像王平凡、刘怀霖这样的有“品牌”的大专
家，如何建立一个人才梯队，对医院的长期发
展非常重要。

此外，质量问题。医疗质量对医院很重
要，医疗质量、护理质量、院内感染等。方方面
面要把质量放在第一位，质量是生命线，也是
人民群众健康安全的保障。

管理问题。如何科学管理，怎么建立现代
化管理制度？怎么建立有效的科学体系？怎
么建立有效的质量控制体系？怎么建立合理
的分配机制？每个问题，都需要医院的管理者
进行科学论证，合理制定。

刘学周说，弘大医院起点很高，要争取成
为河南民营医院的发展典范，积极探索医院的
运行机制、体制问题，积极探索新的形势下新
型民营医院的机制。“不管归谁所有，只求百姓
所用”，不论什么体制，千方百计把医院运行起
来，如果发展起来受益的仍是河南人民，要下
功夫，投入这么多资金，要发展，要让老百姓分
享弘大医院的发展成果，让更多患者能享受到
弘大医院的发展成果。

刘学周表示卫生厅积极支持医院的发展，
共同探索医院的发展，共同把医院发展好，争
取把医院办成全国一流的民营专科医院。

★弘大起航 志在千里
据了解，河南目前拥有民营医院上百家，真

正上规模、起点高的却不多。也正是因为这个
原因，河南弘大心血管病医院刚一亮相，便引起
广泛关注。

据介绍，使弘大一出发便处于领先的因素有
三个：一个是专家阵容。 中国工程院院士、心外
科专家、中国医学科学院阜外心血管病医院前任
院长朱晓东任河南弘大心血管病医院名誉院长
和医疗技术总顾问；卫生部健康教育首席专家胡
大一任名誉院长；河南省胸科医院前副院长、心
外科专家王平凡和郑州市第七人民医院前院长、
心内科专家刘怀霖任副院长。河南弘大心血管
病医院提出“名医品牌塑造计划”，以名医带动医
院的品牌建设。在王平凡、刘怀霖两位技术院长
和朱晓东院士为核心的技术团队的基础上，依据
医院“立足郑州、辐射中原、面向全国”的发展战
略，积极引进国内外高精端的技术人才，打造一
支强有力的心脏疾病专家诊疗团队。采取“送出
去，请进来”的人才培养方式，一方面有计划地将
医院现有人员送到国内一些知名医疗机构和院
校进行培训；一方面与国内外知名院校合作，引
进高学历、高素质的毕业生到院工作，建立科学
合理的人才梯队。

河南弘大心血管病医院制定有竞争性的薪
酬福利方案和科学的绩效考核制度，为每一位
员工提供良好的发展空间和施展才能的舞台。
让每一位专业技术人员都有成为郑州市、河南
省、中原地区乃至全国名医的机会，计划在 10
年内培养、打造5名国内知名专家、10名中原六
省知名专家、20名河南省内知名专家。

此外，是设备优势，医院具有与国际接轨的现
代化医疗设备和设施：西门子双源CT，西门子高
端彩超，西门子体外循环机，西门子麻醉机，西门
子大生化、化学发光免疫分析一体机，美国产主动
脉球囊反搏泵，西门子大型平板血管造影机。

该院装备的瑞典产优斯托拉ECMO（长期心
肺支持系统）——系河南省第一台；装备了河南第
一间“杂交”手术室，对于复杂心脏病手术心外科
与心内科和介入科医师可同台一站式完成。装备
有10间全封闭层流、百级空气净化标准的手术
室，可开展各种体外或非体外循环心血管病手术，
每个手术室均有麻醉准备间，便于连台手术。

弘大医院的手术室按设计每天可开展 40
台各种体外或非体外循环心脏手术，一年可完
成1万多台心脏手术。

第三个因素，就是目前新医改体系下的政
策利好。国家鼓励民营医院的发展，河南省委
省政府高度关注民生工程，民营医院具有很大
的发展空间。民营医院有经营灵活的特点，配
合当前的医改，寻求适合发展的体制。让百姓
享受到改革发展的成果。向公众提供优质高效
的服务，创造良好的社会效益和经济效益。

★医院无论公私，服务好百姓，就是好医院

★科学发展，争当典范

省卫生厅领导考察调研省卫生厅领导考察调研弘大心血管病医院弘大心血管病医院

（本版图片由河南弘大心血管病医院提供）


