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伴随新中国60年的发展步伐，邮政这张遍布全世界的绿色大网也在不断延伸、拓展。它像一条坚
韧的纽带，把不同语言、不同民族、不同地域的人们紧密联系在一起。在快节奏、高效率的现代社会
中，邮政越来越成为人们工作生活离不开的好帮手。适逢第40届世界邮政日之际，本报记者专访了郑
州市邮政局党委书记、局长庞殿超。 晚报记者 董占卿

晚报记者：邮政是最早和老百姓打交道的
部门，伴随着共和国的成长，当今的邮政通信
与传统邮政相比主要有哪些变化？

庞殿超：新中国成立60年来，邮政通信事
业发生了翻天覆地的变化。特别是1999年邮
政独立运营以来，伴随着中原崛起和郑州经济
腾飞，省会邮政的面貌焕然一新。主要表现在
三个方面：一是通信能力更强了。十年来，全
市累计新增扩建邮政网点 80 多处，新增营业
面积 2.5万平方米，建设了 22处 200平方米以
上的标准化网点，并建成了4000平方米“省内
最大、国内一流”的邮政旗舰店。邮政信息化

建设日新月异，所有网点实现电子化联网，建
设自助邮政储蓄银行 7处，建成了 183电子商
务网站、11185客户服务系统、邮政绿卡POS消
费等40多项应用系统。邮政的服务能力和服
务水平有了大幅提升。

二是邮政业务种类更全了。围绕人民群
众日益多元化、个性化的用邮需求，传统的函
件、包裹、汇兑、特快等“老四样”业务已经延伸
发展为邮政储蓄、代办保险、商业信函、集邮、
报刊发行、邮政速递、物流配送、电子商务、农
资分销等 13大类 100多种独具特色的现代邮
政服务，并形成了邮务、速递物流、金融三大板

块相互促进、协调发展的新格局。
三是邮政人更加自信了。这种自信一方

面来源于邮政自身的发展实力。经过十年的
发展，河南邮政从一个基础薄弱、亏损严重的
传统国有企业成为行业领先、员工自豪的现代
服务企业。另一方面来自各级党委、政府和社
会各界对邮政的支持及肯定。

省委书记徐光春多次对河南邮政工作作
出批示，郑州市委、市政府对邮政基础设施建
设等多项工作也给予了极大支持，市领导还多
次视察邮政、出席邮政活动，这都是我们加快
发展的信心和动力。

晚报记者：邮政服务与人民生活和地方经
济发展息息相关，请您谈一谈邮政在服务我市
经济社会发展方面的作用。

庞殿超：邮政是重要的社会共用事业，是
为社会传递信息、运递物品和流通资金的重要
渠道。近年来，我们围绕市委市政府提出的大
力发展文化、旅游产业的战略部署，利用邮票、
明信片等邮政独特载体，大力宣传郑州，如向
邮政集团公司申请发行郑州题材邮票和专用

邮资图，通过《根脉》、《根在中原》邮票册服务
拜祖大典，发行《精彩郑州》系列明信片等，为
宣传郑州形象和中原文化发挥了积极作用。
其次是发挥邮政优势，积极服务“三农”。利用
遍布农村的邮政物流网络，把质优价廉的种
子、农资和生活用品直接配送到农民手中，在
农民和厂家、企业之间架起了一座金桥，减少
了中间环节，同时也有效解决了农村消费中存
在的“不放心、不实惠、不方便”问题，杜绝了坑

农害农事件的发生。我们积极向邮政集团公
司争取更多的邮储运作资金返还郑州，用于支
援我市新农村建设，目前累计返还郑州资金已
超过 30亿元。通过邮政储蓄发放贷款 2亿多
元，极大解决了农村地区信贷资金紧张、农民
贷款难的问题。三是利用邮政数据库商函、小
额贷款、电子商务等业务和邮政速递物流网
络，全方位服务我市企业，帮助中小企业拓展
发展空间。

新目标助力郑州跨越
式发展新三年行动计划

晚报记者：随着市场经济的不断深入，邮政
业务也面临激烈的市场竞争。在新形势下，邮
政部门将如何进一步加快发展，提高服务社会
的能力？

庞殿超：无论是大的市场形势，还是邮政内
部体制改革，当前确实给邮政带来了新的挑战，
同时也是新的发展机遇。下一步，我们一方面
要继续紧紧围绕市委、市政府的中心工作，发挥
优势，做好邮政服务“三农”工作，积极宣传郑州
的旅游文化资源，大力发展现代物流，不遗余力
地服务郑州经济社会发展；另一方面要抓住地
方经济发展中的一切机遇，实现自身的健康快
速发展。今年，市委、市政府提出跨越式发展新
三年行动计划，我们也按照河南省邮政公司的
统一部署，确定了郑州邮政未来三年的发展目
标，到 2011年，将全面实现“业务结构合理、管
理科学规范、基础设施健全、信息技术先进、经
济效益稳定、社会形象一流”的 36字战略发展
目标，为服务郑州市经济社会跨越式发展和小
康社会建设作出新的贡献。

>>>小资料 世界邮政日
世界邮政日为每年的10月9日，是万国邮

政联盟确定的世界性邮政纪念日。为便于各会
员国开展世界邮政日宣传活动，万国邮联每三
年选定一个世界邮政日宣传主题。

2007 年至2009 年的主题是“世界邮政网，
网络连天下”。这一主题生动地表明，邮政无处
不在，邮政网络在为社会发展和人民生活提供
着重要服务。


