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“十大优秀医院”候选单位展示“十大优秀医院”候选单位展示

一心为民的郑州市管城回族区人民医院

2008年 3月 2日，医院收治了一位 78岁高
龄的昏睡病人，根据家属提供的病史，结合临床
检查，诊断为慢性硬膜外血肿并脑疝形成。在
征得家属同意手术治疗后，医院成立了以窦明
科长为组长的抢救小组，经过基础治疗，在病人
生命体征稳定的情况下，紧急为病人施行了微
创手术——硬通道颅内血肿碎吸术，在抢救组
医务人员的共同努力下手术顺利完成，术后病
人意识逐渐清醒，肢体功能逐渐恢复，由于手术
及时，挽救了病人的生命，降低了病人致残程
度，得到了病人及家属的赞誉。像这样的事例
在该院举不胜举，但在该院医护人员看来却都
是不值一提的小事，然而，细微之处见真情。

2008年 10月 12日，家住郑州市管城区东
大街80岁高龄的离休老干部马老先生，让儿子
代表他为该院送来了表达他万分谢意的感谢信

及锦旗。原来两个月前，马老先生的儿子在与
医生谈话时透露出父亲由于严重烫伤，经多家
医院治疗效果均不明显，且有恶化趋势，病人和
家属非常着急。该院擅长各类脉管炎治疗的余
垣宥医生得知此情况后，当即表示可为病人治
疗，便随其到了病人家里，经检查，发现伤处皮肤
溃烂，正在恶化流脓，同时病人出现发热，疼痛难
忍，病情十分严重。由于病人年事已高，不能来
院治疗，余主任每天坚持上门为他治疗，二十二
天如一日，经过精心治疗，病人很快康复痊愈。

宁静才能致远，感恩方思回报。以张彦军
院长为核心的医院新领导班子上任以来，立足
基层，面向社会，坚持“大专科，小综合”办院方
针，推行亲情化服务，大幅度降低药品价格，实
行免挂号费、救护车免费接住院病人等多项便
民惠民措施。强化医疗质量管理，确保医疗安

全；加强社区卫生服务中心建设，深入开展公共
卫生服务工作，实行“片医”负责制，主动深入居
民楼院、工地、农村，为辖区居民群众送医送药，
开拓进取、扎实工作，各项工作有了较大的飞
跃，医院建设得到了长足发展。 2007年度郑
州市临床室间质量评价活动成绩优秀单位，
2007年度郑州市卫生系统医院行风建设先进
单位，2007年度医院管理年活动先进单位，
2008年郑州市管城区卫生工作先进单位，2008
年郑州市卫生局医院管理年曁三优一满意先进
单位，2008年郑州市总工会、市安监局“安康
杯”优胜单位，2008年河南省卫生系统行风建
设先进单位，医院先后还获得“医疗安全百日活
动”先进单位、“区助残工作先进集体单位”、“疾
病预防控制工作先进单位”等荣誉称号。
晚报记者 董亚飞 杨须 通讯员 王玮 何士珍

郑州市管城回族区人民医院是一所区级
小医院，虽然周边三甲大医院林立，但由于疗
效突出、服务态度好、费用低廉获得了不少患
者的青睐。患者的满意率从 76%上升到
98%。床位使用率从 40%上升到 110%。区
域辐射半径不断向外扩展……

李大爷：我在管城回族人民医院看病的
时间很长了，这个医院医生都特别好，能用心
听取患者讲病情，不敷衍，药量也是一两天
的，贵的药品都会先征求患者意见。王女士：
我的宝宝咳嗽有痰近一个月了，在省会某大
医院输了三天水，没有太多好转，特慕名找该
院辛海宾医生，态度好先不说，有没有效果当
时也不知道。我想说的是，当时没有挂号，药
费 1.8元。这是我有史以来看病花的药费最
少的了，而且这还是5天的药，我一再要求她
开多点药，她都说没必要。吃这些药就行
了。宝宝吃药到第三天就完全好了，真的很
不可思议！陈先生：该院骨科副主任医师张
彦军院长有一套治疗腿脚扭伤的绝活，他曾
经因为脚严重扭伤，去一家大医院检查，医生
让他做手术，听说得花费三四千元钱后，他抱
着试试看的心态找到了张彦军，结果被抬着
来的他仅仅花了50多元人民币，经过张院长
的针刺等手法治疗，在一个半小时后自己站
着慢慢走出了医院，激动的他连说想不到这
家小医院竟然有如此神医。

郑州市管城回族区人民医院地处郑州市
北下街26号，系非营利性、综合性医院，目前
医院已全面纳入省、市医疗保险及新型农村
合作医疗定点医院，医院下属一个社区服务
中心和 10个社区卫生服务站，承担着管城回
族区医疗服务功能。同时依托管城回族区人
民医院已建立了商都健康管理中心、河南省
未成年人心理健康咨询基地。医院先后配置
了电子腔镜、日本进口彩色B超、进口黑白B
超、进口全自动生化分析仪、多导心电图机、
彩色超声颈颅多普勒血流分析仪、红外线乳
透仪、心电监护仪、进口血细胞分析仪、电解
质分析仪、尿液分析仪、血黏度分析仪、微量
元素分析仪、血凝四项分析仪，24小时血压、
心电动态监测仪等先进设备。原装进口彩超
是河南省内临床上最先进超清晰的一流彩
超，郑州市目前唯一一台，除具有一般高档彩
超的常规检查功能外，还具有超敏的动态血
流功能，用于检查常规高档彩超不能检测到
的血流信号。可检查心脏、大小动静脉血
管，直观条件下可测量颅内血流。尤其是对
乳腺小叶增生、黏膜下肌瘤、内膜息肉、子宫
腺肌瘤及子宫肌瘤、肿瘤等的鉴别有其他仪
器不可替代的功能。提高了恶性肿瘤的鉴别
诊断。

医院设有内、外、妇、中医、眼、耳鼻喉、口
腔、皮肤等 20多个临床科室，以及检验、超
声、腔镜、碎石、放射等医技科室，特别是对急
慢性颈肩腰腿痛、糖尿病、心脑血管病、创伤
性断指再植、四肢创伤、骨髓炎、骨不愈合、骨
缺损疾病等方面诊治具有特色。其中中医
科、内科、耳鼻喉科、超声诊断等专科，由省级
专家长期坐诊。妇科运用绝经期促性腺激素
医治垂体性闭经导致的不孕症，已使数百名
不孕妇女喜得贵子，并获市科技进步三等奖；
皮肤科在治疗疤痕、各类脉管炎等疾病方面
有独特疗效；骨科是该院的传统科室，采用
中、西医结合的方法对骨质增生、骨关节退行
性病变、四肢麻木、腰腿疼等疑难杂症的诊治
效果突出。该院首家引入河南省张氏椎间盘
突出复位机，专治各类颈、腰椎间盘突出症，
效果明显，疗效好，费用低廉。医院采用手术
矫正治疗小儿麻痹后遗症，疗效显著，被省三
康组办批准为郑州市小儿麻痹矫治中心治。

医技高超费用低
“小”医院里有名医

在张彦军院长的领导下，医院始终坚持以
患者为中心，以质量为核心，用一流的服务、精
湛的技术，努力为广大患者提供“高效、便捷、
优质、热情”的医疗服务。本着“以人为本，奉
献社会”的办院宗旨，坚持科学发展观，狠抓基
础管理，提高医疗质量，规范医疗活动，完善服
务措施，加强全院职工医德医风建设和医院文
化建设，构建和谐医院。务实为民，不喊空口
号，不做表面文章，狠抓落实，开拓创新，关注
农民、下岗职工等弱势群体，不收挂号费，坚持

“患者利益第一位”，体现人文关怀，树立忧患
意识，强化责任感，真真切切地在每个职工中
树立一切为了患者的服务思想，“敢与省级医
院比技术、敢与宾馆比服务、敢与市场比价
格”，办老百姓看得起病的医院。真正让群众
感悟到：选择在管城区人民医院就医，就选择
了放心、选择了满意。

生病了找到一个好医院好医生是至关重
要的，患有冠心病、心衰、糖尿病的74岁患者包
云真阿姨动情地说：在这里住院，心里舒服，感
到温暖，这里服务好，治疗效果好，费用也少。
说起住院看病这件事，包阿姨说，她第一次来
这里看病，是听别人介绍说这里看得好，服务
好，费用低，就让家人带过来，可到医院一看，
觉得医院太小，不放心，于是该院来自北京301
医院的大内科主任辛海宾在为包阿姨详细诊
断后并针对包阿姨的情况开出了第一个治疗
处方，包阿姨家人拿着辛海宾主任的处方，在
不放心的情况下来到省会某知名大医院找专
家，在经过多次检查后，专家开出了治疗处方，
一划价好几千元，再一对照辛海宾主任的处
方，几乎一样，费用却低了好几倍。于是包阿
姨就动用关系，找到了一位省内顶级专家再次
诊断，这位专家在诊断后，开出了和辛海宾主
任一样的治疗方案。于是，包阿姨就又回到了

管城回族区人民医院，包阿姨的老伴指着旁边
的一位护士说，这孩子就像俺闺女一样照顾我们，
他们的态度好，水平高，费用也低，要是地方再大
一点就好了，这样就会有更多的患者受益了。

65岁的张玉正患有糖尿病、心脏病，放过
四个支架，做过四次搭桥手术，2006年到某著
名大医院治疗被拒收，后来辗转来到辛海宾主
任这里，已经奄奄一息，不能动弹，在该院医生
高超的医术治疗下，张先生病情很快就好转起
来，如今三四年过去了，在辛海宾主任他们的
定期指导护理下，张先生的病再也没犯过，气
色和精神都很好，张先生对记者说，没有管城
区回族人民医院就没有他的今天，到了这个医
院就像到家了，感觉特别亲切，心里热乎乎的，
这里的每一个医护人员都非常用心，他们的治
疗方案因人而异，从当初的很危险，到现在的
健康如初，每天的活动范围饮食结构到怎样
用药，怎样健康保健，都会详细地给予指导和
讲解，见到了医院的医护人员就像看到了自己
的家人，很亲很开心。这是在一些大医院里感
受不到的。张先生说，大医院虽然设施设备较
好，但是检查多，态度冷漠，费用高，医生很少
跟病人用心沟通，三言两语就会开一堆单子
让患者去做一连串检查，病人根本就没有选择
的自主权和话语权，问的东西多了医生就烦
了，不像在这里，从护士到医生，从专家到院长
都可以轻松直接沟通，处处让您感到很温馨。

一位从周口来的 95岁患者的儿子动情地
说，他母亲患有脑梗塞，省某品牌医院让他回
去为老人准备后事并拒绝他们入院治疗，在老
乡的介绍下抱着试试的心态来到辛主任这里，
经过对症治疗，老人转危为安，恢复健康，现在
老人思维清晰，表达准确。再后来，他们的周
围十里八乡的同病种患者都来找辛海宾主任
治疗。

勇于创新谋发展“小”医院做出了大文章


