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第一健康·看点

有统计数据显示，河南省拥有城乡低保人
口 397万多人，城乡五保户 48万多人，残疾人
703.3万人，孤儿5.7万多人，这些困难群体的基
本医疗保障需要党和政府以及社会各界给予及
时的关心和帮助。

为此，2008年10月16日，河南第一慈善医
院在郑州市第三人民医院冠名。此举绝非偶
然，这是因为，近些年来该院先后开展了一系列
慈善服务项目，2006年7月，该院被中华慈善总
会批准为“微笑列车”定点医院，至今已为2000
余名唇腭裂患者实施了修复手术；2007年5月，
该院被指定为“郑州市争创白内障无障碍市”定
点医院，目前已为2000余名白内障患者免费实
施了手术。

此外，该院还开展了多项便民、优惠措施：
推行亲情化管理，建立“惠民门诊”、“爱心病
区”、“爱心小屋”，在门诊等窗口科室开展迎、
问、导、扶、帮、送的服务活动，实行一站式服务，
为低保人群开展免费健康体检等活动……被群
众亲切地称为困难群众的爱心家园。

“慈善事业是全社会共同参与的一项高尚
事业，不仅体现了人类最美好的道德感情，而且
是社会文明化进步的重要标志，慈善医院更是
一项关注民生、造福百姓的民心工程、爱心工
程。”河南省第一慈善医院（郑州市第三人民医
院）院长王志余说。医院要站在“以人为本、构
建和谐社会”的高度，牢记自己肩负的责任，贯

彻落实科学发展观，抓住机遇，努力拼搏，将慈
善事业和公益事业紧密结合在一起，充分贯彻
发扬人道主义精神，弘扬中华民族扶贫济困的
传统美德，积极倡导慈善意识，大力发展慈善医
疗事业，与时俱进，做好、做大、做强慈善医疗事
业，为百姓带来福音，把郑州市第三人民医院真
正办成河南省第一慈善医院，用一流的服务回
报社会。

慈心为民，善举济世。近几年来，市三院全
体医务人员怀着满腔热情，在“帮困、助医、赈
灾”等方面做出了不懈的努力，秉承“以人为本、
确保质量、细心服务、降低价格、构建和谐新医
患”服务理念，牢记“救死扶伤、服务社会”的服
务宗旨，坚持以高超的医疗技术、富有特色的医
疗专科和优质的服务措施，不断提升医院知名
度和公信力，提高医疗救助标准，推出更多的优
惠项目，培育慈善理念，把党和政府以及社会各
界的关心和温暖直接体现到为困难患者的医疗
服务上，办实事、献爱心，对每一个困难患者都
给予特别的呵护和关怀，用真情谱写了一曲曲
爱心之歌。

通过慈善活动的开展，医院不仅为群众送
去了温暖，其形象也得到提升，2007年，在河南
省开展的政风行风评议活动中，郑州市第三人
民医院（省第一慈善医院）荣获卫生系统第一名
的好成绩。2008年，郑州市委、市政府又授予
该院“郑州市助残先进集体”称号。

采访中，记者获悉，不仅河南第一慈善医院
在郑州市第三人民医院挂牌，2009年 8月 26
日，中华慈善总会健行天下——股骨头坏死患
者大型医疗援助中心又落户该院骨科。这对于
帮助郑州市乃至周边地区的贫困股骨头坏死患者
缓解治疗难等问题，必将发挥重要的作用。

中华慈善总会此次开展的“健行天下”——
股骨头坏死患者医疗援助为什么将目光“锁定”
郑州市第三人民医院骨科？

省第一慈善医院（郑州市三院）骨科成立于
上世纪70年代，现有专业医师8人，其中主任医
师1名，副主任医师4名，形成了工作能力强、专
业水平高的骨科梯队。同时，骨科病区是一个
环境好、设施齐全、条件优越的科室。拥有C形
臂X光机及骨科专用手术床，及骨质疏松治疗
仪，经皮微创激光治疗椎间盘突出仪，骨创伤治
疗仪等。该科主任刘新江介绍：“我们科对常见
骨病治疗如椎间盘突出、椎管狭窄、椎管肿瘤、脊
柱结核、各种骨关节病等均积累了丰富的临床经
验。早在1978年我们即开始了人工股骨头置换
手术，1990年开展了全髋关节置换术。在郑州
市较早开展脊柱短节段内固定手术及颈椎前路
减压植骨融合术。近年来重点开展骨折的微创
治疗及骨折的生物固定治理模式，使许多患者
重新站立起来。”

特别是自健行天下股骨头坏死救助项目启
动以来，已经有多名患者摆脱了痛苦，重新站了
起来。患者寇先生是这次救助项目的第三位受
益者，在手术的当天下午，不顾主治大夫的劝

阻，就自行下床活动，开心得不得了，连称没有
想到会有如此快如此好的效果，感慨地称省第
一慈善医院（郑州市三院）的骨科医生为神医！
62岁的患者胡老爷子以前多次做关节置换手
术，效果都不很理想，这次在省第一慈善医院
（郑州市三院）手术后第二天就可以自己下床
了，他的家人激动地说，以前的手术时间长，伤
口大，还要大量地输血，手术后整个腿都是肿着
的。这次花的钱最少，手术伤口很小，没有输
血，手术效果出乎意料的好。据刘新江教授说，
这次被救助的患者都是用的最新型无柄人工关
节，具有创伤小、副作用低、应用时间长等优点，
以前的人工关节俗称“骨包铁”，容易产生多种
并发症，给病人造成的伤害也大；目前这种被称
为“铁包骨”，是比较先进的人工关节，对病人的
创伤小，基本上不会产生并发症等不良后果。

刘新江说，相关统计数据显示，目前全世界
患股骨头坏死的患者约有 3000万人，我国有
400万人，每年新发病例在 10万~15万人。股
骨头坏死被称为“不死的癌症”。他解释道：“股
骨头坏死全称为股骨头无菌性坏死，或股骨头
缺血性坏死，是由于多种原因导致的股骨头局
部血运不良，从而引起骨细胞进一步缺血、坏
死、骨小梁断裂、股骨头塌陷的一种病变。”据了
解，众多患病的青壮年因此丧失劳动与生活能
力。河南是人口大省，受股骨头坏死疾病煎熬
的患者很多，由于病情重、病程长，治疗费用高，
很多患者因病致贫，因病返贫。

“‘健行天下’——股骨头坏死患者援助中

心项目的建成并落户河南省第一慈善医院（郑
州市三院）骨科。作为定点医院，会对需人工关
节置换者并且极度贫困的 50名患者按进价的
50%给予优惠。同时该科将充分利用更丰富的
社会资源和医疗资源，为广大股骨头坏死患者
提供更多、更完善、更优质的慈善医疗援助服
务，帮助患者走向健康人生。近期，我院的肿瘤
内科还将引进香港中美仁爱肿瘤救助项目，成
立微创治疗中心，借助全国著名专家技术支持，
使我省肿瘤患者不出省即可享受国内顶级治疗
水平。”河南省第一慈善医院（郑州市三院）院长
王志余说。

股骨头坏死患者援助中心咨询电话：
66905471、15238093120

中华慈善总会再递援助项目 “健行天下”落户市三院骨科

采访中，记者还了解到，近年来，在王志
余院长为首的院领导班子的带领下，该院
追求卓越，成就梦想，坚持服务创新，融入
人文关怀，在“诚信、质量、服务”上一直在
不断追求新的高度，从“一切为病人、为病
人一切、为一切病人”出发，提出医疗服务
创新，“以人为本”研究制定了《全员全岗优
质服务流程》，对院级领导、门诊、病区、行
政、后勤各个岗位、各类人员的服务行为作
出了明确的规定，将现代化的人文文化融入
医院管理中，营造高层次的服务理念和人文
关怀。现在“以病人为中心”的服务理念已
深入人心，科室之间合作精神不断增强，职
工的服务意识、创新意识、机遇意识、质量意
识进一步增强，内部管理得到进一步强化。

在深化服务理念，推行亲情化管理方
面，医院开展了“三化、五心服务，”即设施
管理正规化、服务标准化、病房亲情化，用
真心、爱心、关心、细心、诚心关怀病人。同
时，用实际行动向困难群众送温暖、献爱心，
该院设立24小时医疗咨询电话，坚持对每一
个出院患者进行电话回访，开展“六送健康”
活动,坚持定期社区义诊，增加单病种收费项
目，在病区为患者配备微波炉方便患者就
餐。一系列便民措施的落实，共同塑造了医
院的品牌，实现了人性化医疗服务的延伸。

“百年大计，质量为本”，成功往往始于高
起点。1981年，该院泌尿科（河南省特色专
科），在全省首家开展肾移植手术；截至去年
已实施肾移植手术1500多例，患者最长成活
26年，5年以上成活率达 82%以上。血液科
致力于提高白血病病人的长生存率，1985年，
血液科在全国第三家成功开展了“造血干细
胞移植治疗白血病的临床研究”，至今已有
700多例造血干细胞移植经验。1988年在全
国首创“双次自体骨髓移植术”。1998年，成
功开展脐血干细胞移植手术。如今，5年以上
生存率达 70%。20多年来，该院救助了上千
名血液病患者，经过移植的有些患者已结婚
生子，有的考上了大学或研究生，许多患者恢
复了正常生活和工作。

“励精图治迈豪步，一路征程写辉煌。”多
年来，三院人在以王志余院长为核心的领
导班子的带领下，肩负着保障人民健康的
责任和使命，与时俱进，开拓进取，全面落
实科学发展观，紧紧围绕一切为了人民健
康的宗旨，以改善民生为切入点，以加强公
共卫生建设，着力缓解群众看病难、看病贵
问题为重点，突出医疗卫生事业的公益性、
广泛性，努力提升服务水平和服务质量，力
促日常工作更加贴近民心、更加符合民意。
在新中国成立 60周年的辉煌盛世，相信以
王志余院长为首的三院人将继续发扬敢想
敢干、锲而不舍的愚公精神，以时不我待、奋
发有为、只争朝夕的精神气魄，以求真务实、
狠抓落实的工作作风，励精图治、锐意进取、
开拓创新，继续为全省乃至全国人民提供强
有力的健康保障。我们有理由相信河南省
第一慈善医院（郑州市第三人民医院）的明
天更加辉煌。

阅读提示
实力铸就百年名院，爱心树立行业典范。郑州市第三人

民医院（河南省第一慈善医院）创建于1905年，距今已有100
多年的历史。目前该院已发展到830张床位、40多个临床科
室、1000多名员工的大型综合性医院，拥有泌尿、血液、肿瘤、
神经内科、耳鼻喉科等一批省市重点专科。特别是2004年
该院新一届领导班子上任以来，在院领导班子的带领下，求
真务实，凝聚人心，奋力拼搏，以其光辉的历史，一流的专家
队伍，过硬的技术实力，获得省会医疗行业多项第一的殊荣，
成为有口皆碑的医院品牌。

同时，该院心系困难群众，建立惠民机制，唤真情，献爱
心，塑造和谐新医患关系，2008年10月16日，河南省第一慈
善医院在该院挂牌成立，为三院人救死扶伤、服务社会、慈心
为民、善举济世的服务宗旨作出了最好的诠释。

晚报记者 董亚飞 杨须 通讯员 邵德欣 高铭鑫


