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中国银行启动外汇交易大赛
10月 17日，中国银行河南省分行举行

“2009携手共赢”百日黄金宝交易大赛的颁
奖，并宣布今年四季度“外汇宝”交易大赛正
式启动。在国内居民投资意识不断增强、国
内投资渠道仍较缺乏之时，中行在我省率先
推出外汇和黄金交易业务，为拓宽我省居民
投资渠道、帮助投资者博取更多样化的投资
收益作出了积极贡献。作为具有外汇优势
的中国银行，该行有着较为成熟的交易产
品，以及专业人才队伍和先进的交易平台。
在金融危机蔓延及当前经济触底反弹之际，
黄金作为避险工具以及外汇市场的稳健走
势，突显了黄金及外汇市场的投资价值和投
资机会。本次黄金、外汇交易大赛，体现了
中国银行以客户为中心的服务理念，以及强
烈的社会责任感。

熊承义

光大银行开展“倾听计划”
作为光大银行 2009“阳光服务年”的一

项重点工作，该行于近期开始在全国范围内开
展“倾听计划”活动。对外倾听客户需求、对内
倾听员工心声为主要内容，光大银行总行和全
国31家分行通过开展客户及员工家属座谈会、
行领导接待日、行长担当大堂经理、行领导拜
访重点客户等系列，广泛收集客户和员工对光
大银行产品和服务的意见建议。通过开展“倾
听计划”活动，短短一个月时间里，光大银行郑
州分行就收集到客户和员工提出的意见和建
议近40条，光大银行相关部门正在对这些意见
建议进行分析研究，不断完善产品和服务工
作，从客户需求出发，提升客户满意度，真正做
到“阳光服务，天天进步”。

李景辉 刘欣

工商银行推广芯片银行卡
日前，工商银行河南省分行营业部传来

消息，全国首批符合中国人民银行 PBOC2.0
标准的工银芯片白金卡和理财金账户芯片卡
正式面向民众投放市场，标志着工行在国内
银行业内率先全面推广芯片智能银行卡。工
商银行此次发行的芯片银行卡是目前国内最
高端、最先进的银行卡产品。每一张这种芯
片银行卡都带有一颗微晶芯片，不仅能实现
普通磁条银行卡的所有金融功能，更能为客
户提供脱机交易、非接触式交易、会员管理和
积分管理等智能化功能。目前客户办理这两
种芯片银行卡不仅不收取任何额外费用，理
财金账户芯片卡客户还可享受工商银行为理
财金账户客户提供的各种优先理财服务和异
地存取款、汇款、挂失方面的系列优惠，白金
卡客户则能享受机场贵宾室服务、航空意外
保险及费用减免等各项增值服务。

张晓辉 武建选

10月 19日，中国工商银行郑州郑花支行
迁址暨客户服务全面升级庆典仪式在新址融
元广场隆重举行。来自社会各界的近 200名
贵宾客户代表参加了庆典仪式，并参观了新
建成的营业大厅，近距离体验了全面升级后
的贵宾服务。

工商银行郑州郑花支行自1993年成立以
来，在社会各界的大力支持和全体员工的共
同努力下，员工队伍不断壮大，网点布局更趋
合理，业务覆盖面不断拉大，资产规模不断扩
大，综合服务能力不断增强。作为工行布局
郑州北区的综合性金融服务网点，郑花支行
迁址改造后将拥有更加优良的区域经济环境
和客户资源，内外部形象和市场竞争能力将

得到进一步提升。作为营业部贵宾理财中心
和小企业金融服务分中心，郑花支行不仅环
境幽雅、功能齐全、设施完备，而且拥有专业
的人才队伍和小企业贷款审批绿色通道，能
为客户提供全方位、多功能、个性化的一站式
金融服务。

郑花支行迁址和客户服务升级，是工行
适应市场发展和满足客户需求的新举措，是
工行提升服务水平的新起点。郑花支行将根
植郑州北区，有机融合公私服务，优化经营要
素配置，推动业务处理和服务效率快速提升，
深度挖掘区域优质客户的潜力，做大做优做
强特色业务，努力以一流的服务来回馈客户、
回报社会。 晚报记者 倪子 通讯员 吴秀红

丰绅担保举办融资洽谈会
10月15日，河南丰绅投资担保有限公司

在中牟县成功举办“中牟县政府、银行、企业
和担保融资洽谈会”。丰绅担保董事长姚
莉、副总经理郭建利与28家企业代表共同分
享了此次融资盛宴。姚莉说，担保公司参与
政府、银行和企业融资洽谈会，表明了政府
和金融业对担保行业的重视。丰绅担保的
介入，主要为了有效缓解中小企业融资难
题，对中牟县经济发展起到推动作用。据
悉，此次融资洽谈会得到当地知名企业主的
热捧，他们纷纷主动和丰绅担保联系，通过
丰绅担保架起融资的桥梁。

杨长生

中投证券举办炒股大赛
为帮助客户树立正确的投资理念，提

高其实战操作水平，中投证券郑州伊河路营
业部全面启动“中投之星”杯炒股大赛，从即
日起至 10月 29日接受报名。据了解，凡参
与本次炒股大赛的客户，均有机会获得笔记
本电脑、3G手机、名牌电动自行车等多重超
级大礼。该比赛共设A类和B类奖项，其中
A类依据累计收益率排名，B类依据资金周
转率排名，分别设一、二、三等奖共六名。比
赛获奖名单于 2010年 1月 5日前公布。此
外，中投证券核心客户经理招聘活动也将
同时全面展开。

孙晓菲

建行开通外币通存通兑业务
为满足客户多样化需求，提高服务效率

和服务质量，建设银行组织开发了个人外币
存款跨一级分行通存通兑业务系统，并于近
日正式在全国开通外币通存通兑业务。据
介绍，外币通存通兑业务包括异地存款、取
款、转账、查询等功能，开通了活期储蓄、定
期储蓄、通知存款等多个存款种类，支持存
折、存单、理财卡、龙卡通等多种介质。

建轩

百瑞信托捐赠百万善款
在日前举办的“郑州慈善日”活动中，百

瑞信托再次勇担郑州慈善大任。继去年出
资 100万元与郑州慈善总会共同发起设立
《百瑞信托·郑州慈善（四川灾区及贫困地
区教育援助）公益信托计划》后，再次以公
益信托方式捐款 100万元，用于援助省内贫
困地区的教育事业。同时，该公司还通过多
种方式向社会发出“爱心邀约”，呼吁各界
爱心人士积极支持郑州慈善事业，加入公益
信托计划。

杨长生

市民咨询：基民刘女士来电咨询：“十一过
后，股票市场一直呈现出盘整上升的趋势，上
证指数更是跃进3000点大关。真不知道接下
来的市场还会不会出现大幅震荡调整，作为基
金投资者，我应该怎样看待市场走势，及时调
整投资思路呢？”

专家建议：中信银行郑州分行理财专家表
示，影响股票市场的因素多种多样，各种不同
力量交互影响的结果，使得股票市场和趋势较
为清晰的商品市场相比，波动更加复杂多变。
如果我们从时间角度考察，就会发现很多不同
的波动周期。这些周期背后的原因包括经济
本身的周期性，也包括投资者心理上的周期性
波动，还包括某些特定的季节性因素。其中，
很多季节性的波动特征尤其有趣。

对比中国股票市场，很多季节性的效应同
样重复出现，其中就包括“十月效应”。在中
国，10月份至次年 1月份，通常为买入并持有
股票的最好季节。因为通常 10月份之前，市
场呈现下跌或者整理走势，为 10月份之后的
上涨奠定基础。进入 10月份，很多职业投资
者评价股票的基准发生变化，即从以当年利润
为基础转向以未来一年利润为基础计算估值
指标，从而在大部分时间里提高股票公允价
格。每年的10月份至次年1月份是公司分红、
发放奖金和红利的时候，股票市场有新的资金
供给。另外，在这个时间段，通常小盘股会跑
赢大盘股。因为小盘股波动比较大，在 10月
份之前的市场下跌中，小盘股跌幅比较深，从

而为其四季度的良好表现奠定基础。
但是，在股票市场中发现的任何模式，包

括时间波动模式，仅应该成为评价股票市场投
资机会的一种重要参考因素，但不应是唯一的
因素。对于今年第四季度的短期行情，我们认
为短期趋势应该是往上的，但空间不大。明年
一季度会大一些。首先从流动性看，明年一季
度会好一些，很多银行会放贷。其次，盈利增
长的确认，到后面更明确一点。然后，政策最
宽松的时候已经过去了，可能到明年一季度会
更好一些。总之，趋势是往上的，高点应该在
明年。因此，在四季度 3000点以下不会承担
太大风险。

现阶段
仍是投基好时期

申明春 中信银行郑州分行零售银行
贵宾部经理，中国首批国际金融理财师
（CFP），15 年金融从业经验，长期从事贵
宾理财业务，在证券、基金、房产投资等多
个领域具有丰富的投资经验。

本
期
专
家


