
查隐患明确责任
落实质控新举措

采访中记者了解到，在“医疗质量万里
行”活动中，该院一把手亲自挂帅，主管领导
各司其职，逐级负责，实施动态监控与科室
目标责任制结合，达到目标明确、细则明确、
任务明确，制度落实、执行落实、奖惩落实，
多措并举确保活动取得实效。

该院大力开展多层次多形式的宣传教
育，7月，在院报上开设“护理管理论坛”和

“从细节做起 争创示范科室”专栏，9月，医
院启动每月一次的管理核心团队学习制
度。医院还利用大众宣传媒介，以科普教育
为主，引导群众正确认识医学科学和医疗风
险，提升医务人员医疗安全责任意识、质量
管理理论水平和实际操作能力。
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优质塑口碑 卓越铸品牌
——记郑州人民医院“医疗质量万里行”活动

“十大优秀医院”候选单位展示“十大优秀医院”候选单位展示

背景资料

始建于1912年的郑州人民医院，迄今已
有97年的历史。近年来，医院以患者利益为
优先树管理品牌，以患者满意为标准树服务
品牌，以患者康复为目标树技术品牌，以社
会重担为己任树形象品牌，以内涵建设为根
本树文化品牌，五大品牌逐渐在医院管理中
形成特色、形成靓点。目前，该院设置床位
1500张，70个临床医技科室，年门诊量百万
人次，年住院病人3万余人次。医院现有职
工1800余人,其中专业技术人员1520人,硕
士生导师、博士、硕士279人,高级职称专家
300余人。医院拥有院士工作站一个，河南
省临床医学特色专科、郑州市临床医学重点
专科、郑州市临床医学特色专科11个。知名
科学家吴祖泽院士、姚开泰院士、吴清玉院
士及多位专家教授在该院院士工作站驻站
工作。器官移植实验室是郑州
市重点实验室，肾移植技术、心
脏移植技术是卫生
部特许准入技术。

“‘持续改进质量，保障医疗安
全’是‘医疗质量万里行’活动的
主题，是坚持以人为本、贯彻科学
发展观、改进医疗质量管理、深化
医疗卫生体制改革的一项重要举
措。”日前，郑州人民医院院长周
玉东在接受记者采访时说。

循着周玉东院长的介绍，我
们清晰感知了郑州市人民医院的
新型发展思路。为深入贯彻卫生
部和省卫生厅指示精神，郑州人
民医院迅速行动，全员参与，落实
制度规范、狠抓内涵建设、提升服
务品质、保障医疗安全，始终坚持
四个不变：即为人民健康服务的宗旨不变、“以人为本”的理念不变、

“质量第一”的标准不变、公立医院的公益性不变，向管理要质量，向管
理要安全，向管理要效益，用实际行动实现了让群众满意、政府满意、
社会满意。 晚报记者 董亚飞 张玉韩

“医疗卫生工作与人民群众身体健康、
生命安全息息相关，任何主观、客观上的差
错、过失，都可能给患者及家庭带来重大损
失。因此医疗质量是医院生存和发展的生
命线。”周玉东院长说。

该院从多方入手规范内部管理，全面提
升医疗质量。

首先，开展病历质量、处方质量、医技检
查报告单质量等单项竞赛活动和护理文书
展评；定期抽查危重、疑难病例和手术病历
进行质量讲评分析；建立和完善医院、科
室、医护人员三级医疗质量控制管理，实现
从终末质量控制向环节控制转变，从被动管
理向主动管理转变，从事后管理向预防为主
转变。

其次，进一步规范医院感染管理。加强
医院感染三级控制体系建设，落实感染诊断
报告制度；强化重症监护室、手术室、口腔
科、感染性疾病科等重点部门流程、环节控
制，把院内感染控制管理的重点放在前瞻性
调查和预防上。

第三，强化行风制度建设。坚持合理
检查、合理用药、合理收费，查处大处方、
不合理用药，从管理上杜绝各种“开单提
成”和“搭车开药”现象；严格执行药品、
设备集中招标采购制度；严禁医务人员收
受病人“红包”，接受“吃请”；同时，对每
月销售前十位的药品及开药量大的医生
给予通报。

第四，强化依法执业管理。加强法制教
育，树立依法执业观念。从准入环节抓起，
在确保专业人员符合执业资格后，允许独立
执业，坚决杜绝非法行医，无证上岗。

该院积极探索后勤管理运行模式，成立医
院后勤紧急救援中心，开通24小时值班的8120
紧急报修电话，形成以 8120统一指挥，各部门
快速联动的安全、高效工作机制；以 8120指挥
中心为龙头的首接、首问、全程负责一站式服
务，从电话响起到派工维修、质量检验、询问
维修质量均由一人负责，详细记录在案，确保
一人专办，彻底解决了以往修理跑路多、问题
多、后遗症多、效率低的问题；8120每周对医
院各科室修理情况进行调研分析，找出报修
多、易损坏的原因，为后勤工作提供科学的分
析数据，对临床合理使用给予有效的指导。

自 2008年 7月成立至今，已经接到维修电话
4000 余个，综合满意率不断提高；后勤仓库
实现零库存，每周通过网络报送所需物资计
划，节约了成本。

对全院重点部位实施 24 小时电视安全
监控，建立起多层面的治安防控体系。定期
对门诊楼、病房楼、锅炉房、电工房、药库等
重点部位进行消防安全例行检查；常年坚持
医疗设备例行巡检和安全检查，制定压力容
器应急预案、氧气供应应急预案、大型设备停
电和故障应急预案，应急设备始终处于良好
状态。

抓服务舒心贴心
有口皆碑铸卓越

服务是立院之本，郑州人民医院持续提升
服务水平，实现从优质服务、细节服务向卓越服
务的转变。从温馨服务、细节服务、感动服务、
全程无缝隙服务到卓越服务，医院新推出电话
回访制度、全天候门诊、新农合直补、免费为参
合农民邮寄复印病历等做法，深受患者好评，使
患者在贴心服务中感受真心，体会舒心，服务品
牌享誉中原。为了将“医疗质量万里行”活动不
断引向深入，该院全体人员争创精英团队、争当
明星职工，用示范带动效应树医院正气、营造和
谐向上的人文环境。

医院作为中国红十字基金会“天使之源”、
“小天使”基金定点医院，民政部“残疾孤儿手术
康复明天计划”定点医院和美国微笑列车基金
会“微笑列车”活动定点医院，救治了大量的贫
困病人；该院还开展了的“都市光明行”活动，仅
2008年就义诊 8000多人次，发放药品 4000余
支，为 260名家庭贫困白内障病人免费实施手
术，为1200余人减免100余万元医疗费；健康大
讲堂更是让1万余群众受益。

展未来拉高坐标
质量为本冠中原

周玉东认为，“持续改进质量，确保医疗安
全”不仅是“医疗质量万里行”活动的主题，更是
医院健康、稳定、持续发展的关健。医院通过专
项活动，认真查找问题，规范医疗行为，狠抓医
院管理，有效整改落实，使职工思想更加统一，
目标更加一致，管理更加规范，医患关系更加和
谐，质量安全意识更加增强。

“虽然取得了一些成绩，但还存在一些问题
和不足。今后我们将继续深化医疗质量万里行
活动，夯实内涵建设，忠实履行职责，改进医疗质
量，保障医疗安全，构建和谐医患关系，全力打造
亲民、利民、便民、惠民、爱民的医院形象，以新的
目标、新的理念、新的姿态，推进各项事业全面发
展，为把医院建成知名现代化大型综合医院、中
原区域性医疗中心做出新的成绩。”采访结束时，
周玉东院长为郑州市人民医院描绘出一副更加
炫彩的未来发展图景。我们共同期待着。

立规程完善管理
护佑发展生命线

医院以加强职业技能培训、落实核心制度
执行、加大专项治理力度为重点，标本兼治，构
建医疗质量管理与持续改进长效机制。多年
来，该院每季度进行一次“三基三严”理论考试，
每年进行一次临床医师和护理技能操作考试。

“今年 196名 40岁以下临床医师参加了单人徒
手心肺复苏术、经口气管插管、心脏电除颤、胸
腔穿刺术等技能操作考试，759名护理人员进
行了无菌技术操作等六项基本技能考核。”周
玉东还说，“9月，我们还开展了静脉穿刺操作
强化培训月活动，全员培训，提高穿刺成功率。”

为了更好的服务患者，该院鼓励学科发展，
专业优势明显增强。肿瘤内科以健康人免疫细
胞治疗晚期恶性肿瘤，在全省首开先河；心外科
心脏移植患者术后生存时间破省内记录；周围

血管外科“腘静脉嵌压综合症”课题研究填补国
内空白，作为周围血管外科治疗规范加以推广；
心内科 2008年完成心脏介入手术 500例，急诊
心肌梗死支架植入术 160例；肾移植科完成肾
移植手术例数连续 4年排名国内前三，河南第
一；2008年眼科实施白内障手术 2300例，介入
科开展周围血管介入手术 930例，均处省内先
进水平；消化内科内镜胆总管结石手术完成
450例，成功率98％……。

与此同时，该院还拓展急救渠道，应急能力
明显提升。建立心血管、脑血管、重度创伤和突
发公共卫生事件四个快速反应救治绿色通道。
另外还设立院内急救电话6120，规范住院患者
突发医疗意外事件应急救治流程，有效提高抢
救成功率，保证了医疗质量和医疗安全。


