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你可以在正道花园百货选好中意的衣服，
然后让工作人员送到商场6楼的会员中心，在
专意提供的私密空间里逐件试穿；与一位客户
约好见面，却找不到合适的会见地点，在专属
的私密空间，香茗已经为你们备好；毕业多年
的同学相约聚会，几十人的规模无处容纳，正
道商业集团的会员中心可以为你提供小型
PARTY 的完善服务。甚至预订机票、预订酒
店这样的服务，该会员中心都能为你代劳。拥
有这些服务只需要一个条件，就是成为正道商
业集团的钻石卡会员。

10 月 21 日晚上，100 多位供应商伙伴和
VIP 会员参加了正道商业会员中心的开幕酒
会，并见证了正道花园百货十年庆典“珍藏十
年”小型张的首发仪式。10月30日，正道花园
百货将迎来自己的10周年店庆日，正道商业会
员中心的开幕和“珍藏十年”小型张的发布无
疑为10周年店庆献上了一份厚礼。而发行量
仅为1万份的“珍藏十年”小型张则弥足珍贵，
不但制作精美，还在十张邮票中浓缩了正道花
园百货十年发展历程，有着不寻常的意义。

晚报记者 冯刘克 陈静/文 赵楠/图

会员中心 演绎精彩
在 1999年，正道花园百货改制成立的时

候，公司就提出了“三个善待”：善待供应商，
善待顾客，善待员工。正道商业会员中心的
建成和投入使用无疑是实践“善待供应商”和

“善待顾客”的具体体现。
据介绍，这一会员中心主要是为正道商

业集团的重要供应商和会员顾客提供服务
的。“看过这个会员中心之后，许多供应商伙
伴非常满意，目前已经有供应商跟我们打过
招呼，想在这里开展专题性的品牌营销活
动。为重要的供应商伙伴提供这种专题性营
销服务，也是会员中心承担的功能之一。”正
道商业集团百货营运中心的高层领导介绍
说，“我们的会员中心随后还将设置化妆室，
这些化妆室是为高端化妆品品牌服务的。目
前一些高端的化妆品需要根据消费者的肤质
进行试用，化妆室准备有美容床、合适的灯
光、化妆用品等设施，为这些高端化妆品的试
用提供了便利条件。”

面积达1000平方米的正道商业会员中心
是目前河南省商业零售企业中最大的会员中
心，也是功能最齐全的会员中心。其中包括
一间中式、一间西式的贵宾室，为重要的供应
商和VIP会员提供私密空间；会员休息厅提供
了一个舒适宽敞的环境，这里投入巨资，购进
了知名品牌的家具，强调环保、时尚、品位的
感觉；沙龙教师是正道商业举办会员聚会和
讲座的地方，设置有投影仪、音响等设备，通
常会在这里举办一些服装搭配、化妆技巧等
方面的讲座，供应商也可以在这里举办新品
发布会等活动；休闲娱乐教室的功能则是提
供会员健美操、瑜伽等方面的培训，为会员顾
客的生活增添更多色彩。会员休息厅、沙龙
教室、休闲娱乐教室可以隔开成为各自独立
的空间，也可以打通营造一个更大的空间，满
足更大规模活动的需要，比如与众多联盟单
位开展的联盟活动。

除此之外，正道花园百货6楼的会员中心
还将在露天场地修建园林景观，顾客在购物
之余可以徜徉其中，放松身心。长期以来，正
道花园百货缺少应有的餐饮配套项目，在此
次会员中心的筹建中也考虑到这一问题，特
意在 6楼设置了中餐、西餐和茶餐厅，这无疑
为该商场的服务增添了不少亮点。

正道商业集团百货营运中心的高层表
示，下这么大的工夫为会员顾客营造高端
的服务空间，主要是因为看到了会员顾客
的消费能力。希望借助更多的服务项目，
进一步培育顾客的忠诚度。“在正道花园百
货，会员消费占比在逐年提升，目前已经达
到了 70％的比例。正道中环百货的会员
消费占比也已经突破了 50％。正道商业
的会员数量已经突破了 20 万人。我们对
钻石卡会员的要求是有一定的消费能力
和消费持续性，每年在正道商业的消费金
额不低于 15 万元，现在我们的钻石卡会
员保持在 1000 多人。未来我们还将在维
护顾客忠诚度方面持续不断的深化和创
新服务内容。”

为解决旗下正道花园百货、正道中环百
货和正道思达超市之间会员卡互不通用给
消费者带来购物不便的问题，正道商业不久
前推出了“一卡通”，让消费者一卡在手，在
正道商业的商场和超市里通行无阻，保证了
积分的累计和兑换，给消费者提供了很多方
便。正道商业“一卡通”的推行，统一了正
道花园百货、正道中环百货、正道思达超市
的会员卡，一卡具有多项功能，集积分回

馈、名品折扣、电子储值、增值服务四大功
能为一体，开创了购物新体验，让会员顾客
享受到更多尊贵和时尚、便利、优惠。另外，
正道商业不同级别的会员顾客，还可在集团
各门店及集团联盟单位享受超值服务和尊
贵礼遇。这无疑是正道商业提升服务的一个
举措。

而此次会员中心的投入使用，无疑更是
带动了正道商业服务的整体升级。从此高
端服务在正道商业集团有了更丰富的载体，
从私密空间、专场讲座，到私人PARTY等服
务一站就可以满足，品质服务所涵盖的范畴
在正道商业得到了无限扩张，服务的提升又
带动了顾客消费品质的全面升级。

对顾客心理的把握程度直接决定了商
场能否以正确的途径与消费者沟通，正道花
园百货显然深谙此道。“管家式服务是我们
的发展方向，我们正在把这种服务从购物延
伸到顾客的生活。近年来，我们开展了很多
非物质性的营销活动，包括组织会员顾客打
高尔夫、骑马等，引导一种健康、有品位的生
活方式和态度。这些活动受到了众多会员
顾客的欢迎。”正道商业集团百货营运中心
的高层说。

正道服务 全新升级

“到正道花园百货购物的顾客都具有相
当高的消费能力，他们理性，注重品牌和质
量，讲究生活品位和生活方式，所以我们只
有不断地将符合自身定位的知名品牌引进
来，不断提升服务质量，才能吸引并留住他
们的心。”正道花园百货相关负责人介绍
说，“正道花园定位精品百货，在业界具有
很高的知名度，也得到众多消费者的认
可。我们满足的客层主要是高端消费者，
所以商场的环境要与顾客的品位相吻合，
经营的品牌要与顾客的消费能力相匹配，
与顾客的消费习惯相适应。我们不断进行
品牌调整的目的就是提升商场形象，更新
品牌组合，更好地满足消费者的需求。在
品牌调整方面，目前我们引进了更多与商
场定位贴近、迎合商场消费群体喜好的国
际知名品牌。目前精品百货的品牌阵容越

来越强大。”
“像迪奥、兰蔻、都彭、宝姿等这些国际

品牌正在开花结果，带动商场的业绩持续提
升。”正道商业集团百货营运中心的高层说。

在品牌阵容日益强大的同时，正道商业
的业态也在走向完善。2005年收购中环百
货，与正道花园百货错位经营，形成了优势
互补。2009年收购思达超市，正道商业在超
市业态方面的力量大大加强。如今的正道
商业集团已经拥有精品百货、时尚购物、生
活消费的多种业态，拥有2家百货商场、6家
综合超市、100多家便利店的大型商业集团，
可以更好地满足消费者多种多样的需求。

正道商业集团董事长武治功表示，正道
商业每年都有新变化、新发展、新进步，今后
希望继续得到供应商、顾客和员工的关注和
支持，共同驶向文明、富强和幸福的彼岸。

笃定精品 完善业态


