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坐他的车，“谢谢”之声不绝于耳
阳运生的家在省体育中心附近，如果当班，

阳运生早晨4点半就起床了，然后乘坐夜班公交
到火车站，再倒一趟车到大学路南环路站，把心爱
的公交车开出场站到K81路终点站G107小刘庄
站，打开车门，笑迎第一位乘客。

每到一站，他总是人工报站：“有的老人不习
惯语音报站，我就声音大点来个人工报站。”阳运
生说，K81路全程24个站点，乘车的老年人很多，
所以他格外小心。15时10分，在京广路政通路
站。有位老太太背着一个大包颤巍巍地上车，阳
运生提醒老人注意安全，还让乘客给老人让座。
从后视镜里看到老人坐稳后，才继续驾车前行。
从火车站到G107小刘庄站，每当有老人上车，他
总会这样做，而当老人提东西下车不便时，他还会
将车停好，帮老人把东西提下去。看到阳运生如

此热情帮助老人，车上的年轻乘客也都效仿，记者

乘坐的这一趟车，“谢谢”声不绝于耳。

5时45分，车到达终点站G107小刘庄站，阳

运生将钥匙交给对班车长，说句：“辛苦你了。”他

一天的工作就到此结束。12年来阳运生就是这

样奉献着他的爱心和热情。

他把难跑的线路变成助老线
今年45岁的阳运生，1997年从部队转业到

地方，进入公交公司工作。先后跑过208、202、
903、53、K81等多条线路，无论在哪条线路，他都

在乘客当中树立了良好的口碑。有的老人宁可

多等几趟车，也要坐他的车感受一下他的服务。

陈奶奶是郑州化学制药厂的老职工，家住优

胜南路，为伺候女儿坐月子，那段时间她经常乘坐

阳运生的车，阳运生对她非常照顾，每次都提醒乘

客为她让座，老人非常感动。小外孙做满月，她专
门拿了一包喜糖和鸡蛋送给阳运生以表谢意。

在阳运生开208路车时，遇到过一位老人，他
是残疾退伍军人，每天都要一步一步拄着拐杖艰
难地挪到208路站牌乘车。每次看到老人，阳运
生便下车把老人背上车安排好。当老人到站时，
他把老人背下车，才开车离去。

就这样，阳运生把别人看来难跑的线路变成
了充满温馨的助老线路。谈到这些事，他说，为老
人服务、给老人让座，背老人下车，这些都是分内
小事，相信别的车长也会这样做。

他说要做外地老人在郑州的第一个亲人
去年春节前的一天下午，他驾驶53路车行驶

到大学路南环路站时，看到一个外地人打扮的老
太太拿着行李在站牌下哭泣，细心的阳运生觉得
可能老太太有事，就把车开进站停下，招呼老人上
车。但是上车后的老人还是哭，他就问老人情况，
原来老人是从周口到郑州看病的，但是坐长途车
进市里后被车主给甩了，老人第一次来郑州，不知
道医院怎么走，一着急就哭了。

由于53路车不到老人要去的医院，阳运生就
把老人送到了距离医院最近的车站，拿出零钱给
老人，让老人换乘别的车到医院。当得知老人的

儿子在郑州的时候，他就给老人的儿子打电话，让
他快去车站接母亲。后来老人的儿子找到母亲
打来电话表示感谢。他也只有淡淡的一句话：“不
用谢。”阳运生说，老人从外地到郑州，第一个接
触的人可能就是公交车长，所以更应该为老人提
供亲人般的服务，维护郑州的窗口形象。

阳运生的家在湖南郴州，家有73岁的母亲，
只要有机会他就回家看老母亲，母亲经常嘱咐

“好好开车”。每次开车，只要看到和母亲年纪
差不多的老人上车，他总要说一声“欢迎乘
坐”，从后视镜里看到老人笑着坐在自己的车
里，他心中就有说不出的畅快。

外孙做满月，陈奶奶拿包喜糖谢车长
凡是坐过阳运生驾驶的K81路公交车的乘客都会注意到：每当有老年人上车时，他总会送上一句：“您好，欢迎乘坐。”然后对车里的

乘客说：“您好，请为这位老大爷（老太太）让座，谢谢！”从1997年开上公交车到现在，12年来，阳运生每天都会重复这样的话语。他在公
交车长的岗位上，长期爱老、助老，颇为难得，令人感动。 晚报记者 王军方 刘路/文 张翼飞/图

“爱馨杯”十大孝星评选活动
欢迎您参与

本报推出的关注空巢老人系列报道在
社会上引起很大反响。“爱馨杯感动绿城十
大孝星评选活动”一直在接受报名，如您身
边有敬老、爱老、助老的好榜样，请您拨打
电 话 67655531、67655053，或 发 邮 件 至
wanbaojizhe@163.com，或来信寄：郑州市
陇海西路80号郑州晚报区域新闻中心。
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“出门一把锁，进门一盏灯”已成为空巢老人生活的真实写照。空
巢老人问题已不仅是个人问题，而是全社会的痛。当越来越多的儿女
为了生活四处奔波，顾不上到父母面前嘘寒问暖，当越来越多的父母
独守空巢，静静守候远方的儿女如候鸟般归来，有谁知道空巢老人的
所思所想？有谁牵挂空巢老人的生活冷暖？

本报陆续推出的关注空巢老人系列报道引起了很大社会反响，如
果您身边有这样的老人，或者您就是这样的孤寂老人，或者您愿意为
空巢老人做点实事，请您拨打电话67655531、67655053，或发邮件至
sh123456s@163.com，或来信寄：郑州市陇海西路80号郑州晚报区域
新闻中心，告诉我们，让我们大家共同努力，为空巢老人做点什么。

主办单位：郑州市民政局 郑州市卫生局 协办单位：郑州市第九人民医院 全程媒体支持：郑州晚报

A19


