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●严谨的管理为医院的快速腾
飞插上翅膀

近年来，医院以坚持科学发展，着力改善民
生，构建和谐医院为总体要求。以深入开展三
优一满意活动为载体，以开展医院管理年活动
为途径，进一步加强医院管理，提高管理水平，
向管理要服务，向管理要质量，向管理要效益，
在管理中求发展，全面推进医院工作的开展。

在医疗管理方面，医院设业务副院长主抓
医疗质量、医疗安全工作。院领导与各临床科
室签订目标责任书，明确任务，落实责任，实行
院科两级管理。由主管院长、医务科、临床科室
主任组成的医疗质量考评小组，坚持每月对全
院临床医疗科室医疗核心制度的落实、医疗文
书书写规范、合理用药等方面进行全面的医疗
质量检查和考评，检查和考评结果在全院职工
会上反馈，登记在册。

护理管理方面，由主管院长、护理部、各科护
士长组成护理质量控制小组。针对每月护理质
量检查中发现的问题，质量控制小组督促相关科
室责任人分析、整改，整改情况反馈至护理部，使
医院对护理质量的控制形成一个动态循环过程；
护理部每年年初制定培训考核计划，对临床护士
进行理论知识和操作技能的分级考核。

针对群众关心的焦点——药品价格和医疗
收费问题，医院成立了专门的药事委员会，制定
一套切实可行的医院药品管理体系，严把药品
进口关、使用关、监督关，进一步加强了医疗服
务质量建设。所有药品必须经过集中招标才能
进入医院；规范临床医师合理用药，端正了医生
的处方行为。对于非医保类用药，规定必须有
病人或其家属同意签字后方可使用，从而彻底
堵住了滥开高价药、特殊药的缺口；实行“一日
清单制”每天对病人所使用药品价格、种类、数
量详细列单，让病人及家属享有高度知情权，增
强了用药透明度；在病区、门诊等醒目位置设立
举报电话，对医疗服务价格、药品价格进行公
示，主动接受社会监督。

●一流的人才助推医院进入发
展快车道

人才是医院发展的动力和源泉。医院领导
班子深知人才是医院发展的根本保证，“人才强
院”的理念被提升到一个空前的战略高度。

自2003年以来，医院先后招聘了几批高学
历的中医中药人才，还专门召开青年技术人才
座谈会，征求意见和建议。在职称晋升评定、职
务提升重用、外出进修学习、日常生活照顾等诸
多方面给予倾斜和支持，为人才的成长创造了
良好氛围。

从 2007 年起，医院每年设立特别贡献奖、
新技术、新项目奖等奖项，重奖在本专业有突出
成就的医师。

医院每年选派部分优秀青年医务人员到相
关专科技术全国知名的大医院进行学习；同时
还选派高年资的护理人员参加省市医学会等单
位组织的大型学术交流活动；每年通过举办学
术活动形式请来省内外知名专家、教授讲课、手
术。在不断的“走出去”、“请进来”中，先进理
念、技术、信息不断植入医院。

良好的人才环境，使医院内一批批高素质
人才脱颖而出。李富增获河南省中医学院112
跨世纪人才、河南省中医专科技术骨干等荣誉；
吴随记获郑州市技术标兵、郑州市优秀中医、郑
州市五一劳动奖章等荣誉；贾改民获郑州市优
秀中医称号；潘国强获郑州市卫生系统先进工
作者称号。

目前，医院各类各级专业技术人员 210
人，其中高级职称人员 17人，中级职称人员 76
人，硕士 3 人，专业技术人员的结构与学历结
构整体上正朝着高素质、高学历、高层次、高水
平的方向发展。

●领先的技术 是打造医院核
心竞争力的关键

自1997年开始，中牟县中医院全面推进医
院建设。先后兴建了病房楼、住院部大楼，更新
了病房设施，并加快推进医疗设备的更新换
代。2002年，医院在全县率先引进了日本东芝
Auklet 螺旋 CT、2003 年引进日本东芝 350A 彩
超，2005年购进日本柯尼卡数字拍片X线成像
系统（CR），2008年斥巨资引进日本CA-400全
自动生化分析仪、电子胃镜、电子结肠镜、康复
器材等设备。

目前，医院拥有大中型医疗设备 70余台。
大型医疗设备的引进，更新了中牟县中医院的

诊疗观念，引领该院快速发展。强化专科专病
建设，使医院成为中牟县老百姓信赖的基石。

神经内科：在中牟县享有盛誉的郑州市重
点中医专科，集治疗、预防、康复为一体。在诊
治脑血管病、癫痫和神经系统各种疑难杂症方
面具有较大优势，率先在全县开展了微创血肿
碎吸引流术治疗脑出血、侧脑室引流术治疗脑
出血及缓解颅内高压、脑脊液置换术和脑脊液
持续引流术治疗蛛网膜下腔出血、药物穴位注
射治疗偏侧肢体功能障碍等项目，并取得良好
效果。该科的重点工作是中风病人的治疗及康
复，为此，医院为该科配备了基本的康复器材，
包括直立椅、股四头肌训练椅、低中频治疗仪、
木插板、德国进口语言吞咽仪、PT训练床等，基
本的康复训练均能有效开展，并充分发挥中医
特色和优势，配合头针、体针、中药、药导等积极
治疗使中风后偏瘫、失语、吞咽障碍，步态平衡
功能障碍、本体感觉减退及全身肌耐力下降的
患者得到有效治疗，取得了良好的临床效果，得
到了广大患者的认可和一致好评，使该科的住
院患者、病床使用率明显提高，2008 年总收入
2850951 元，出院病人 1178 人，与 2007 年同期
对比，住院病人增加 19.7%，床位使用率增加
9.5%，业务收入增加42.54%，出院增加194人。

心脑血管专科：自08年1月立项以来，医院
为该科新配备了监护仪 6台，除颤仪 1台，注射
用微量泵 4台；先后派出高年资医师到省级医
院进修学习，提高全科诊疗水平；根据临床实
际，完善了“冠心病心肌梗死”、“急慢性心衰”、

“高血压病”等临床常见病的诊疗路径，规范了
治疗程序，实时进行新技术新疗法的补充完善
工作，缩小与上级医院的差距。2008年总收入
3723152 元，出院病人 2175 人，住院病人增加
6.9%，床位使用率增加 8.8%，业务收入增加
27.9%。出院增加140人。

骨伤专科：不断开展新项目、新疗法、新技
术，2009年行肱骨头置换术2例，膝关节置换术
1例，术后，着重应用中药内服、中药外治，手法
推拿等中药特色治疗措施，功能活动良好，无后
遗症，疗效显著。两年来，先后请外院专家，如
骨科医院院长陈长安、许武臣到我院讲课和临
床指导。并先后派2名高年资医生分别到河南
医学院和山东手外科医院进修学习，学习归来
后，科室的总体水平提高很快，先后行断肢再植
47例，成活40例，7例因其它因素疗效待评价。
2008 年总收入 3386900 元，出院病人 1254 人，
与 2007年同期对比，住院病人增加 9.6%，床位
使用率增加19.9%，业务收入增加41.09%，出院

增加208人。该科先后两次被评为先进科室。
普外科：拥有一支专业技术精湛、科研能

力较强的医疗护理队伍。该科擅长颈胸腹部
严重创伤及甲状腺、心肺、肝胆、胃肠、泌尿等
常见外科疾病的治疗，如甲状腺次全切治疗甲
亢及甲状腺癌、全肺切除根治肺癌、全胃切除
根治胃癌、肝叶切除治疗肝癌及肝脏严重挫裂
伤等，以及各种癌症的化疗。开展的膀胱镜检
查提高了膀胱疾病诊断准确率。配合中药治
疗静脉血栓形成及疮疡不愈。2008年 10月率
先在我省成功开展了胃转流手术治疗Ⅱ型糖
尿病，取得良好效果，帮助患者摆脱糖尿病的
困扰。率先在全县开展中心型肺癌左全肺切
除术，膀胱全切回肠代膀胱术，实施心脏修补
术成功抢救心脏破裂患者成为全县首例。

神经外科：主要治疗颅骨骨折、颅内肿瘤、
颅内血肿、脑积水、脊髓及椎管内肿瘤等疾病，
特别是手术治疗急性硬膜下、硬膜外血肿，对
慢性硬膜下血肿开颅彻底清除治疗经验尤为
突出，另外对颅骨凹陷手术治疗有一套成熟经
验，手术治疗高血压脑出血也取得了良好的效
果，最近开展了脑瘫后遗症的手术治疗。能够
治疗顽固性癫痫等神经功能性疾病。

妇产科：雄厚的技术力量，优质的服务配
合中心供氧系统、连续性电子胎心监护仪、胎心
多普勒、新生儿暖箱及急救辐射台、新生儿专用
吸痰器、体外短波热疗机、臭氧治疗机、微波治
疗机等先进的医疗设备，打造出母亲安全、儿童
优先、百姓放心的妇产科病区。科室能熟练开
展各种妇科、产科手术，如：卵巢癌根治术、宫颈
癌手术、阴式子宫切除术、陈旧性会阴裂伤修补
术、输卵管吻合及整形术、无痛人流术及新式剖
宫产术。而且能利用得天独厚的中医技术、中
西医结合治疗不孕不育、功能性子宫出血、月经
不调、急慢性盆腔炎、宫颈糜烂、生殖道感染及
各种乳腺疾病等，药到病除，疗效显著。

●优质的服务为医院发展描摹
上温暖的色彩

提起中医院，中牟县的老百姓自然而然会
想到该院的优质服务。多少年来，服务态度好
几乎成为了中医院的标志。

在中医院，各诊室干净整洁，安静优雅；在
门诊大厅里，各窗口前井然有序，免费为病人提
供热水和杯子，为不方便行走的病人免费提供
临时轮椅，漂亮的导诊护士忙碌着迎来送往；新
建的病房楼宽敞明亮，到处都有醒目的导向标
识和温馨提示；病区墙壁上，色彩淡雅的宣传栏
内介绍着健康生活的多种知识；每位就诊及新
入院的病人都会收到一份医院免费赠送的院
报，上面详细介绍了医院的医疗动态、新人新
事、健康常识。

为方便患者，改进、简化患者就医流程。医
院设立了导诊台，对病人实施全程导医。为了更
好地促进医患关系，医院要求医务人员接诊时使
用文明用语，杜绝服务忌语，强化与患者及其家
属的沟通与交流，尊重患者的知情权、选择权、同
意权，充分履行告知义务，竭尽所能帮助患者。

为使各项服务工作切实到位，医院建立了
完善的服务监督体系。听取社会各界和来院就
诊患者对医院的评议；并设置意见箱、举报箱，
公布了举报电话，经常在病人中做随访调查，了
解医务人员的服务水平、服务态度、服务质量。

此外，中牟县中医院还率先在全县开展了
“后医院管理”服务，利用电话随访、短信问候等
方式与所有出院病人联系，了解愈后情况，征求
意见建议，提醒复查时间，交待注意事项，送上
节日问候、告知知识讲座时间等，弥补传统管理
中遗漏的后医院管理。为出院病人提供了更人
性化的医疗服务。同时通过病人反馈信息，也
为医院管理指明了方向。

前进中的中牟县中医院
阅读提示

中牟县中医院位
于中牟县青年西路，是
全国二级甲等中医院、
河南省重点县中医院、
新型农村合作医疗定
点医院、城镇居民职工
医疗保险定点医院。
拥有职工 300 余人，固
定床位 300 余张，占地

面积 12000 平方米，建筑面积 20980 平
方米，固定资产 2000 万元，年收入
3500 万元。该院拥有日本东芝螺旋
CT、CR、日本东芝350A彩超等大中型
医疗设备70余台。病房楼、住院部大楼
相继投入使用，改善了住院环境，住院
部有医用电梯、中心供氧、病房信号自
动传呼系统、室内独立卫生间、中央空
调等全县堪称一流的设施。医院的办
院规模和竞争实力不断增强。

近年来，中医院在新一届领导班子
的带领下，各项工作均取得了新的成
绩：荣获“市级文明单位”、郑州市行风
建设先进单位、综合目标管理先进单
位、构建和谐医患关系工作先进单位、
河南省中医工作先进县等称号，以优异
的成绩顺利通过了医院管理年的验收
检查；神经内科被评为郑州市中医建设
重点专科，心血管内科和骨伤科被评为
郑州市中医特色专科等。

岁月悠悠，时光荏苒。中牟县中医院自1983年5月成立以来，转眼已走过二十六年风
雨历程。

对于中牟县中医院来说，这是艰苦拼搏、激情创业、不断进取的二十六年。经过艰苦创
业和几代白衣人的辛勤耕耘，中牟县中医院已发展成为全县领先的一所集医疗、教学、康
复、预防保健、健康教育、社会服务为一体的现代化综合医院，为中牟县人民群众筑起了一
道坚固的“健康长城”。 ——引言
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