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□晚报记者 张柳/文 周甬/图

本报讯 从河北跑了几百公里来郑
州送货，眼看目的地近在咫尺，却在最后一
步时翻了车。司机师傅气得说不出来话，
围观人员说：“师傅啊，拐弯儿时可得慢
点。”

昨日 8时许，中州大道向东 300米处的
货站街上，一辆后八轮货车整个车体向南
倾斜，板材散了一地。

来自河北的车主陈先生一脸无奈，他
说，自己的车子跑了几百公里的路来送
货，目的地就在货站街上的一家市场，没
想到最后一步却意外翻车。这一翻车，板
材破损，找车转运都有花销，几万元钱又
没了。

据围观群众王先生讲，这辆车是在
行进拐弯中翻的，应该是速度太快引起
了侧翻，幸运的是翻车事故没有人员受
伤。

昨日，中国家庭服务业协会全国会员代表大会在郑州黄河迎宾馆
召开。会上透露出一些家政行业的新动向，郑州家政行业协会的“郑
州市家政服务网络中心”也将在明年投入使用。到时，市民点点鼠标
就能选保姆。 晚报记者 辛晓青 王菁

月嫂、保洁等标准近期将发布
会上，郑州市家协负责人介绍，这几年来全

市家庭服务已发展成为我市开发就业岗位的一
支生力军。目前，我市家政从业人数 10 万余
人。为了应对服务项目（工种）越来越细化、专
业化，他们专门建立了家庭服务各专业委员
会。首批成立了如养老护理专业委员会、保洁
专业委员会、月嫂专业委员会、家庭服务员专业
委员会、育婴师专专业委员会5个专业委员会。

同时，协会组织了郑州家庭服务业相关服
务质量标准的拟定工作，并组织了专题听证会，
广泛征集意见。列入首次发布的质量标准有
《郑州市保洁服务质量标准》《郑州市母婴护理
（月嫂）服务质量标准》《郑州市养老护理服务质
量标准》《郑州市育婴师（员）服务质量标准》4
个专业化标准。目前，已通过由省商务厅、省质
量监督局、省商务局、市社科院等专家组成的专
家组的评审，近期有望向社会发布。

点点鼠标就能选保姆
爱网购的王女士换了四五次保姆，每次换

一个保姆，就要去家政公司看好几个才能定下
来，很是麻烦。如果选保姆也能网上来完成，将
让不少年轻的妈妈们省心不少。

据了解，在北京、广州等大城市，已经出现
了家政服务网络中心，各个家政公司在该中心公
布自己的员工履历及服务星级，用户在网上就能
查看其服务的情况，甚至接受服务的人也可以发
表评论，这让用户有了极大的选择便利，也彻底
杜绝了一些“保姆油子”到各个公司挂名找活儿。

昨日的会议现场，广东某网络公司的负责
人正在推广他们的网站。据她介绍，他们已经
开始在郑州推广，希望能够帮助郑州建立一个
此类的网络服务中心。

郑州家政行业协会的负责人也表示，郑州
市家政服务网络中心建设方案已经确定，内容包
括家政服务求助热线系统、市场运作诚信服务资
源整合系统等，网络服务覆盖范围遍及市辖6区
6县（市）和郑东新区、高新区、经济开发区、航空
港区等。该中心将于明年正式为市民服务。

粗心保姆碰坏家具也有保险赔
曾有不少妈妈在给孩子找保姆时，担心会

碰到道德素质较差的家政人员怠慢或者伤害婴
幼儿、粗心的家政服务人员碰坏家具等，为了免
除现代人的家庭服务后顾之忧，一种新兴的保
险险种问世，即“家政险”。

据参加此次代表大会的北京一家推广家庭
服务业网站平台的高级经理任女士介绍，他们公
司正在和中国人寿联手推出“家政险”，可为家政
服务人员的过失埋单，免除“主家”的后顾之忧。
他们明年会专门针对河南市场做出相应具有特色
的服务，其中包括这个新问世的“家政险”。

该险种主要推广给从事家政服务的公司企
业及家庭用户，计划今年年底在北京先试运行，
明年面向全国推行。保险范围针对家庭服务人
员的偷盗、破损、犯错等各种错误情况，缴纳的
保险费也比较符合当今人们的消费水平，每月
从几十元到一百多元，而相应承担的保险金额
也有几万元到几十万元。

千里送货眼看到了却翻车


