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第一商业·活动

世纪联华店庆活动
活动门店：碧波园店、经三店、汝河店、天

旺店、长江店
活动时间：10月31日~11月8日
活动内容：凡当天单张收银条消费满78元，

即可到活动处兑换奖券1张，单张收银条限兑5
张，多张收银条不予累计，团购谢绝参加；顾客兑
完刮卡奖品后，将抽奖联撕掉投入抽奖箱内，可
凭兑奖联参加当天下午5：00的抽大奖活动，奖
品包括普通自行车、永久折叠自行车等。凡当天
单张收银条消费满58元，即可持收银条和本人
身份证到服务台免费办理世纪联华VIP会员卡，
单张收银条仅限办理1张会员卡。凡11月8日
当天持VIP会员卡消费即可享受2倍积分。

风雨七年路
7年前的这个季节，一个上海的零

售品牌来到了河南；7 年后的这个季
节，这个外来的零售品牌早已融入这
块区域市场，成为家喻户晓的零售业
领跑者。

2002 年，世纪联华超市入驻河
南。当时郑州乃至河南的零售业正处
于新老交替的阶段，它的到来代表着
当时的新生力量。经过发展，世纪联
华由成立之初的 3家门店发展到现在
的5家门店，实现了外来品牌与本土市
场的最佳融合。2003年世纪联华销售
突破 4.5 亿元大关，2004 年销售突破
5.5 亿元，2005 年销售实现 7.4 亿元，
2008年更达8.14亿，2009年有望逾越9
亿元大关，屡创郑州零售业新高，成为
郑州的利税大户。

提供优质服务被世纪联华进行了
更加完善地演绎。他们清楚地知道，
零售企业在为消费者提供好的购物环
境、质优价廉的商品的同时，热情周到
的售后服务是不能缺少的，“软环境”
与“硬环境”的结合才能缔造消费者最
为满意的商业品牌。

对于今天取得的成绩，世纪联华
一直保持着清醒和理性的头脑，他们
知道激烈的竞争不容任何一家企业有
丝毫放松；对于河南的消费者，世纪联
华怀有一颗感恩之心，他们知道今天
的成绩全都来自于消费者的支持和关
注；对于未来，世纪联华满怀信心，他
们相信自身的努力和消费者的支持，
必将成为制胜的法宝。

“做有责任的企业，企业的利润要取之于
民，用之于民。”这是世纪联华营销总监任琳在
多种场合一再强调的企业责任感。在她看来，
作为企业，对公司的责任固然重要，另外还要
担负起对社会、对消费者的责任。

为了承担企业应尽的社会责任，也是为了唤
起社会更多有能力的企业或个人来关注社会弱
势群体。2006年1月份，世纪联华积极加入到“为
民工兄弟送温暖”的活动中去，并联合三全在寒冬
里为工地的民工兄弟送去了一袋袋的水饺。

2007年信阳遭遇百年不遇的洪涝灾害，世
纪联华在第一时间积极捐助灾区各种急需的
生活物资逾10万元，并组织车队星夜兼程送往
灾区；2008年的汶川震灾，世纪联华更是举全
公司之力，在不到一天的时间内，捐款超过 20
万元，又在第一时间内通过红十字会将款项转
交灾区；同年 6月又向河南宏志班的四川灾区
学生捐助价值2万元的学习用品；同年10月响

应国家号召，再次向四川灾区捐助过冬棉被
1000条；另外，世纪联华每年都会到敬老院看
望孤寡老人，送钱送物……所有这些都代表着
这个海派企业对河南人民的社会责任感，也在
践行着世纪联华的承诺。

为了能给下岗职工再就业贡献一份力量，
在基层员工招聘时，世纪联华实行下岗职工优
先录取政策，为了使下岗职工能够在世纪联华
的工作中掌握一技之长，公司定期对下岗职工
进行培训，使他们在培训中能够学到谋生的本
领。从2003年到现在，世纪联华累计解决下岗
职工近千人，并且连年获得解决下岗职工再就
业优秀单位。

这些事例只是世纪联华积极投身社会活
动的缩影，他们的表现也先后获得一系列荣誉
称号，这些来自消费者、政府、媒体对其的评
价，不仅仅是一份份荣誉，更是对世纪联华贡
献的一种肯定和鼓励。

世纪联华能够领跑中原商业的秘诀是什
么，就是感恩消费者，厚待消费者。其实这不
是一句空话，世纪联华实实在在地用自己的实
际行动在书写着这句话。

世纪联华每年通过各种活动送给市民
的商品价值量超过了 500 万元，商品包括
米 、面 、油 、自 行 车 、电 动 车 及 家 电 用 品
等，曾有一位世纪联华的忠实顾客说，他
家用的几乎所有厨房用品，大到微波炉，
小到筷子、抹布，包括小孩骑的自行车都
是在世纪联华消费之余，世纪联华所送的
赠品。她觉得世纪联华所做的活动一直都
是在实实在在地回馈消费者，毫不炒作，也
从不炒作。

真正急市民所急，想市民所想，世纪联华
总在恰当的时机，通过各种商品补贴的形式，

以零毛利、负毛利的形式进行商品补贴，所补
贴的商品皆是与市民生活息息相关的各种民
生商品，例如 2007 年 8 月、9 月份市场物价上
涨，市民生活成本随之提高，为响应政府号召，
保证市民生活水平，世纪联华紧急开会研究，
在预算外投入费用 200万元进行商品补贴，对
价格上涨较快，同时又是市民日常生活必需品
的商品进行负毛利销售。一时间，世纪联华商
品价格低成了大家热议的话题，几公里之外的
市民都到世纪联华购物，成了郑州市一道亮丽
风景线。

目前，世纪联华每年都会拿出近千万元的
费用用于各种形式的消费者回馈，消费者也在
默默地支持、关注着世纪联华的发展。现在，
市民早已把这个来自上海的企业当做本土企
业的一分子来看待。

精练内功 直面竞争
外界的竞争是残酷而激烈的，世纪联华内部的

发展更是有条不紊的。消费者看到的是世纪联华
热闹的营销活动、超高的人气，而这些都是基于其
内部长期扎实的积淀。世纪联华一位负责人告诉
记者，为了不断丰富卖场内的商品，满足消费者的
需求，提高卖场的档次和竞争力，公司每年都要安
排招商人员赴上海、北京等大城市五六次，去实地
考察市场，考察商品，将适合河南市场、能够满足河
南消费者需求的名、特、优、新的商品引进河南，以
丰富河南市场，仅去年一年就引进新品1000余种。

近两年，郑州商业网点布局越来越密集，从最
初的本土超市品牌、国内一线超市品牌再到国际
一线超市品牌，在郑州遍地开花，竞争也更趋于白
热化。

“目前，郑州的超市更多的还处于同层次同业
态的一种竞争状态，这种竞争也会越来越惨烈。”
任琳介绍说，虽然世纪联华在发展过程中，开店计
划不是最快的，但其发展却一直处于良性健康的
状态，对于一个企业来说，这才是最重要的。

面对不少零售业品牌来势汹汹的发展态势，
世纪联华的发展速度也曾经受到过业内的质疑。
对此，任琳有自己的看法：“我认为发展不仅仅是
指规模和速度，企业品牌的打造、单店效益的提升
都是发展。”分析郑州市场现状，任琳认为国内外
的一流零售公司都已到齐，世纪联华不惧怕竞争，
只有良性竞争，才能促进自身更好、更快的发展，
竞争是发展的动力和源泉。

扩张计划不变
任琳表示，河南世纪联华在河南的扩张计划

没有改变，“近期肯定会再开一到两家新店。”据
悉，目前，河南世纪联华正在和多个商业地产项
目进行洽谈，有明确意向的就有三个。任琳说，
世纪联华有充足的资金，原定2009年的扩张计划
正在有条不紊地进行。

在去年全球金融危机刚刚发生的时候，河南
世纪联华召开营运会议讨论是否应当放慢扩展
步伐，而得出的结论是：超市经营的是民生商品，
受到的影响不会太大；这是一个机会，在经济形
势低迷的时候，资金充裕的世纪联华会少一些对
手，多一点机会。

即使如此，世纪联华一贯的谨慎态度不会
改变。“不求做大，但求做好。”任琳说，“我们希
望新店一开业就红红火火，开一家新店繁荣一
片区域。”

做有责任的企业

为市民提供生活便利

世世纪联华纪联华 入豫七载 誉满中原

众多的河南消费者正在享受着世纪联
华超市为生活带来的种种便利。人们已经
习惯于身边拥有世纪联华的生活，不知不
觉中，世纪联华进入河南市场已经 7 个年
头。在这 7 年中，世纪联华在河南落地生
根，开花结果，在许多消费者心目中，已将
这家如此熟悉和亲切的超市当成是一个本
土品牌。现在的世纪联华也由发展之初的
3 家店面扩展到现有的 5 家，年销售额达
8.14亿元，2009年有望突破9个亿，拥有会
员近 50 万人。这些数字记载了世纪联华
在河南市场的发展步伐，也彰显着世纪联
华在中部市场的成绩与发展潜力。“入豫
七载，誉满中原”，这个来自上海的零售业
品牌通过自身的努力，已经根植于河南，成
为本土消费者日常消费生活中不可或缺的
一部分。 晚报记者 冯刘克 许琳琦 文/图


