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满意率直接关系着部门政绩

今年的评议对象以省统一确定为主，市补
充为辅，我市在省纠风办确定的评议对象基础
上，又将经委、市政执法、规划、燃气、公交等14
家单位和行业列为评议对象，部分县（市）区将
行政审批服务中心、爱卫办、信访局等 12家单
位和行业列为评议对象。据悉，我市64个部门
和行业涉及此次政风行风建设状况测评。

据介绍，今年省政府纠风办在郑州辖区投
放满意率测评卡 2万份，比去年多了 5000份，
统一测评时间截止到 11月 8日，测评问卷主要
发放对象是各级评议代表（占问卷量2%）、人大
代表和政协委员（占8%）、党政机关和社团组织
人员（占10%）、企业和个体经营人员（占30%）、
城市和农村居民（占50%）。测评采取召开会议
集中填写，深入农村、社区、企业事业单位等现
场填写的方式进行。

“群众满意度低的政府部门领导要被诫勉
谈话，而哪个服务行业满意率低直接关系着部
门政绩，满意率结果要保证客观，排除各种人
为干扰很重要。”市纠风办一名工作人员说。

严处有明显操作痕迹的测评

市政府纠风办主任刘广军说，今年的问卷

测评方式发生了一些细微变化，更能准确反映
部门和行业情况，测评结果更具有客观性。“第
一大变化就是，今年的测评问卷要求集中答
卷，防止一些问卷通过其他渠道流入一些单位
和个人手中，导致结果的不公正。”

刘广军说，另一大变化就是，今年我市县、
乡、村三级纠风网络已经建成，共有3824名纠风
监督员上岗，今年要确保90%的纠风监督员进行
问卷测评，因为他们最了解基层群众的满意率。

值得一提的变化是，今年我市64家测评单
位将收不到一张民主测评卡。“往年这些单位
还是能收到一些测评卡的，但由于参评单位过
于追究满意率，就不能确保答案的客观性。”刘
广军说。

在评议满意率过程中，测评问卷集中测评
后统一封装，并指派专人直接报送上级部门，
不得委托他人代转，确保问卷100%的回收率。

市纠风办负责人表示，对于在测评中弄虚
作假、有明显操作痕迹、干扰影响测评工作的
单位和个人，按照党纪政纪有关规定给予严肃
处理，并将涉及单位群众满意率直接记为 0
分。同时，各级纠风办要组织工作人员、评议
代表、新闻媒体等有关方面人员组成工作组，
实施全过程监督，严肃查处测评中的违规违纪
行为。

□晚报记者 辛晓青 实习生 张航

本报讯 昨日，记者从全市人力资源和社
会保障基本情况调查动员会上了解到，从11月
7日开始到13日，我市将对市区范围内的居民
和农民工进行社会保障基本情况调查。

每个社区抽查30户居民
据了解，本次人力资源和社会保障调查，

国家共确定在全国40个大中城市进行，我市为
调查城市之一。调查范围包括市区的居民和
农民工，其中，居民调查的对象为在本社区居住
半年以上的常住人口，农民工的调查对象为在
企业从事生产经营活动并取得报酬的农民工。

调查方法将分为抽样调查和典型调查，分
别进行。从11月7日开始，有关调查人员将深
入全市38个社区，每个社区按照抽样规则调查

30户居民。另外同时还将对200多个企业的
1000名农民工进行调查，整个调查为期一周。

将提前通知并预约时间入户
按照要求，每个调查人员最多负责8户，

周一到周五的晚上5时30分到9时调查1户，
周六和周日上午、下午、晚上调查3户。社区
工作人员应提前 1~2天通知调查住户，约定
入户时间。

本次调查的时间为2009年11月7日~13
日。调查时点为2009年11月6日。

据介绍，此次调查，将进一步摸清我市城
镇人力资源和社会保障的基本情况，为今后制
定和完善人力资源和社会保障政策提供相应
的数据支持。调查的内容包括劳动合同签订、
工资支付、工时休假、社会保险参保、高技能人
才培训以及农民工权益维护等方面的情况。

□晚报记者 辛晓青 实习生 张航

本报讯 昨日，记者从省人力资源和社
会保障厅了解到，我省的郑州、洛阳等5市失
业保险费率下调，郑州市区失业保险费率下
调后，个人承担费率由 1%降低为 0.5%。已
经缴纳的，多缴纳部分可冲抵明年保费。

省人力资源和社会保障厅的负责人介
绍，这次下调失业保险费率，主要是积极应对
金融危机，给企业减负，由于事业保险是属地

管理，各地的基金结余、失业人数及支出情况
等不同，所以下调幅度也不一样。5个下调
的市中郑州、洛阳和濮阳降幅最大，由 3%下
调到 1.5%，其中单位费率由 2%降低为 1%，
个人费率由 1%降低为 0.5%。不过，三市的
执行期限不同。

郑州：具体包括市本级、金水区、中原区、二
七区、管城区、惠济区、上街区、郑州高新区、巩义
市的失业保险费率由3%降低为1.5%，执行期限
自2009年4月1日起至2009年12月31日止。

参加民主评议的人员认真填写机读卡。参加民主评议的人员认真填写机读卡。

“您对测评单位是满意？基本满意？不满意？不了解？”这4个评价等次直接关
系到各单位年终总排名，为此一年一度的民主评议政风行风满意率活动备受市民关
注。昨日9时40分，市人大部分工作人员作为党政机关代表，率先填写了满意率测
评问卷，而这一活动是在测评监督员的监督下完成的，最终统一封卷。这也标志着
我市民主评议政风行风满意率活动正式启动。 晚报记者 孙娟/文 马健/图

劳动保障、权益维护情况如何
7日~13日抽样入户调查


