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“郑州百货大楼是一座丰碑，承载着多年
来省市领导的关怀和重视，在建设之初曾是全
省十大工程之一，同时还承载着全省父老乡亲
的关爱。在郑州百货大楼发展的50多年里，不
负众望地赢得了多个国家级的荣誉。郑州百
货大楼的发展浓缩着省会城市商业经济的发
展历程。”郑州百货大楼董事长朱赵霞表示，

“郑州百货大楼还是商业文化的发源地。比如
我们提出的‘三优一满意’在 20多年前就得到
商务部的认可，推广到全国，现在仍有很多现
实意义，是各商业企业追求的目标。我们提倡
的‘一块抹布’精神是几代郑百人的真实写照，
一块抹布擦去了我们的汗水，擦亮了我们的心
房，擦去了灰尘，擦净了消费者脚下的路。”

在朱赵霞看来，郑州百货大楼是一个有血

有肉、有情有义的人，在助贫残、捐汶川、抚雪
灾的活动中，郑百人众志成城，勇献爱心；而在
内部举办的运动会上，郑百人健康向上，朝气
蓬勃；内部的早班会上，郑百人认真学习，快乐
分享。工作中你追我赶，勇创佳绩，生活中嘘
寒问暖，相互帮助。

1995年进入郑州百货大楼工作的鄂尔多
斯专柜营业员李玲说：“作为一个郑州人，我小
时候的理想就是长大了当一名郑州百货大楼
的营业员。这里有一个愉快、融洽的工作环
境，经常提供培训的机会，许多员工都在这里
得到了很大的提升。”而在郑州百货大楼工作
20年的一位员工表示，“我在这里工作看重的
不是收入和待遇，而是价值的实现，我在销售
过程中相信企业、相信商品、相信自己，我认为

销售的最高境界是把自信、人品和商品一起销
售给顾客。”

几十年来，郑州百货大楼还与员工、厂商、
消费者一起共筑和谐。曾经多少次郑百员工
为顾客送货上门，曾经多少次郑百员工为消费
者排忧解难，为消费者创造了一个和谐消费的
环境，让消费者在这里体验到各种贴心的服
务。郑州百货大楼也为自己的员工创造了一
个和谐的工作环境，提升员工的凝聚力和向心
力，从而构筑员工内部的和谐环境。郑州百货
大楼作为一个平台，为众多品牌创造了一个良
好宽松的发展环境，在员工培训、政策支持、市
场经营等方面提供了很好的条件，用诚信与厂
商一道，制造出更多的“品牌”，共同打造百年
郑百，共筑和谐商场。

擂响54周年庆鼓声

郑州百货大楼“盘旺”店庆经济

鼓槌敲在鼓面上，水花四溅。鼓声荡开，震颤人心。在总经
理朱赵霞的带领下，郑州百货大楼的领导们用心敲响了54下鼓
声，为自己的54年店庆献上诚挚祝福。台下的员工深受鼓舞，群
情激奋，一起放飞手中的气球，一时间，郑州百货大楼的上空幻
化出五颜六色的光彩。

10月31日一早，一场急促的小雨纷扬而下，天气变得清冷起
来。在这清冷之中，郑州百货大楼门前广场的人们却沉浸在激
情和兴奋的氛围里。这里举行的是郑州百货大楼54周年庆典的
开幕仪式。在员工方阵入场的环节，各位员工英姿勃发，兀自前
行，脚步不避积水，踏得水花飞溅。观者深受感染，心情激荡。
员工入场之后，迎着风雨，挺直身姿，展现出郑州百货大楼多年
积淀的风采和素质。

随着郑州百货大楼54周年庆典开幕仪式的举行，精心筹备
的店庆营销活动拉开阵势。“消费者是最聪明的。价格实惠不实
惠？促销活动划算不划算？消费者十分清楚。在消费者面前，
务虚不务实的促销，不管包装出什么样的花样，最终会被消费者
识破和抛弃的。我们的这次店庆活动没有花样百出的促销形
式，就是直接折扣和赠礼，给消费者实实在在的实惠，结果证明
这种形式非常受欢迎。在上个周末，我们商场的人气高涨，人流
汹涌，销售形势异常火爆，此次店庆活动超过了以前任何一次活
动的效果，达到了我们预期的目标。”郑州百货大楼总经理助理
张清红表示。 晚报记者 冯刘克 周倩/文 赵楠/图

上周末，随着 54周年店庆活动的推出，郑
州百货大楼的各项销售呈现了全线飘红的喜
人局面。在日趋激烈的中原商业竞争中，店庆
期间迎来的销售高峰为郑州百货大楼在进入
年尾时书写了有力的一笔，为完成2009年的销
售目标添加了重要砝码。

实惠的店庆促销内容促使着消费者涌向
郑州百货大楼，大家焕发出的消费热情使得销
售逐渐升温。10月31日和11月1日，郑州百货
大楼经历了人流的洗礼，许多收银台出现了排
队交款的情景。

此次店庆活动取得了开门红，张清红对
其成功的原因进行了分析。她认为一个原因
是因为季节因素，冬令的商品、冬季的服装等

价值较高，而上周末气温陡然下降，促使冬令
商品和冬季服装的出货量大增，这带动了商
场的整体销售攀上了一个高峰；另外一个原
因就是店庆是百货店一年中最大的节庆之
一，郑州百货大楼针对此次店庆组织了大力
度的促销活动，尤其是作为活动亮点的“买断
商品超低价销售”、“54 个重点品牌超低折
扣”等独具特色的活动，让消费者看到了实打
实的优惠，成为吸引消费者的一个重要因
素。同时低门槛的赠礼贯穿了促销活动的始
终，也刺激了消费者购物的欲望。“本周，商
场的销售依然保持着上周六、周日的旺销惯
性，连续几天，商场里客流不断，销售额大大
超过平时。”

为了做好这次店庆期间的销售工作，郑州
百货大楼的各个楼层和部门在公司的统一指
导下，在节前提前制定了详细的促销方案和销
售计划，并根据销售目标积极组织商品货源，
争取厂家的支持。针对促销所需的赠品，商场
特意提前准备了众多符合季节特点的时令商
品，受到了消费者的欢迎，为推动整体销售起
到了锦上添花的效果。

另外，商场内部针对店庆期间的售后、安
保等工作都进行了布置安排，加强了对导购的
促销培训，收银员快速准确的收付工作。在各
个部门的团结协作下，使消费者买到了实惠，
得到了较高质量的服务，同时也使郑州百货大
楼的销售再创新高。

此次店庆活动将持续到 11月 8日，11月 7
日、8日将再次形成一次高潮。上周的精彩活
动，本周末将会重新上演。“由于上周活动期
间，礼品发放量较大，一些礼品已经显得库存
不足，目前正在积极备货，应对本周末的销
售。”张清红说，“本周末的店庆活动将保持上
周活动的力度，继续让消费者享受实惠。作
为店庆活动的一个亮点，郑州百货大楼首次
尝试了买断商品，对这些买断的商品进行重
新定价，以极低的价格进行销售，这一举措上
周引起很大轰动，买断商品供不应求，现场排
起了几百人的队伍。现在这些买断商品已经
进行了补货，本周末将再次推出。”据了解，此
次涉及到的买断商品均是市场的畅销品，包
括名品羽绒马夹、豪门内衣和花花公子腰带

等。比如原价 248元的豪门内衣，重新定价后
仅为 18元，这只是一个象征性的价格。除了
18元的豪门内衣，名品羽绒马夹的价格为 10
元，花花公子腰带的价格为 19元，另外明牌黄
金还将以每克 266元的价格销售。因为这部
分买断商品涉及的费用较高，郑州百货大楼
只在上周末和本周末进行限量销售。

在此次店庆活动中，郑州百货大楼的营销
坚持了自己的传统特色，就是简单、简洁、简
便，突出直接、朴实、实惠，摒弃花哨的形式，直
接在商品价格上进行优惠，便于操作，同时让
消费者一目了然，并得到真正的实惠。

郑州百货大楼选定了54个重点品牌，配合
此次店庆活动，在本周末继续推出超低折扣。
这54个重点品牌均是深受消费者喜爱、市场畅

销的品牌。对于其中的一些品牌来说，在平时
的销售中很少打折，即使打折，折扣也是停留
在九折或八折的幅度，而此次推出的折扣无疑
是前所未有的。据了解，此次推出超低折扣的
54个重点品牌涵盖多种商品。另外，在本周
末，当日购买这 54个重点品牌折后累计满 200
元可再返20元现金券。

郑州百货大楼在此次店庆活动中还组织
了一些品牌的尾货商品，店庆期间进行低价销
售。其中米兰登 25元起，人头鸟T恤 39元，红
素瑶毛衫 80元，冰洁羽绒 58元至 198元，雅鹿
羽绒三至五折。

在赠礼方面，郑州百货大楼降低了门槛，
消费者只要购物，就会获赠礼品，购物满一定
的金额，就能获赠更高档次的礼品。

精彩继续 本周末重演

树立丰碑 筑和谐氛围

人气高涨 销售迎高峰


