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在昨日的投诉处理现场，“吴记牛羊肉老
店”负责人虽然现场接受了工商部门的处理，
但店铺的经营者却显得很委屈。“这肉都是从
肉厂进的货，现在说出了问题，却让我们商家
接受处理。”店铺的经营者告诉记者，如果是注
水肉，商户也不能承担全部责任。

工商所一名工作人员表示，对于市场可能出
现的“注水肉”，商户有不可推卸的连带责任。另
外“注水肉”问题不仅是流通领域的管理责任，生
产监管部门也应加大监管源头检查力度。“我们也
将通知生产监管部门对市民投诉的问题进行调
查，并加强对市场的监督。”工作人员说。

打多个投诉电话得到的回答都是——不管

市长电话帮市民“解决”注水肉
市民遇到难题投诉无门，只能找到“市长电话”。上周日，市民李女士因

为买了两斤多的注水牛肉，发现后进行投诉，但却无人受理。昨日上午，郑州
市“市长电话：12345”接受了市民李女士的投诉，并协调二七区工商分局对注
水牛肉问题进行处理。 晚报记者 李萌 孙娟/文 张翼飞/图

威客大聚会，郑州威客收入高出全国30%
“威客”不爱90后，男性占主力
昨日上午，来自重庆、山东和郑州本地的近百名威客在花园路一咖啡店相聚，分享

网上赚钱经。经过3年历练，威客成为走向成熟的新职业之一，人群集中在“80后”，不
爱“90后”，男性占主力，而郑州有约12万威客。 晚报记者 张华 实习生 邵亚男

昨日上午，花园路北段，一咖啡店内坐得满
满当当，近百名威客齐聚中原，网上挣钱，线下商
讨生意经。中国最大的威客网猪八戒威客网主
创人员也在现场，与威客们交流咋挣钱、挣大钱。

“空余时间卖卖创意，就能挣钱。”来自山
东聊城的杜广林在当地一家报社做编辑，每
天下午 5点上班，10点下班，空余时间就喜欢

上网，2008年成为威客，在买家发布创意需求
后，他的设计中标，获得赏金 1000多元，此后
的中标率一直在 30%左右，在威客网上的点
击率很高，他专门成立了自己的工作室，两年
时间内，从威客网上赚了10万多元，线下直接
找他的客户也越来越多。他的目标就是将来
开自己的创意实体店。

在昨日的聚会上，国内最大的威客网
——猪八戒威客网CEO朱明跃介绍，目前，他
的网站有威客 220 多万人，而中原威客就有
120万人，郑州的超过 12万人，其中一半人已
有收入。在全国看来，其他城市的威客月平
均收入在450元左右，郑州的威客月平均收入

在 600 元左右，比全国威客平均收入水平高
30%。

据了解，目前全国范围内有威客网站 40
多家，威客人数增长很快，以猪八戒网为例，
每月新增威客1万多人，东部地区的主要是掏
钱买创意，中原地区的是拿创意换钱。

威客不爱90后，男性占主力
威客增长这么快，哪些人群是主流？朱明

跃说，还是80后为主力，男性居多，白领占30%，
在校大学生占40%。为啥90后很少是威客？这
个问题跟能力、耐力和勤奋有很大关系。

来自重庆大学的大四学生刘星星，专业是
建筑设计，2008年初开始当威客，4个月只挣
到 2块多钱，后来一直坚持努力，熟悉了游戏
规则和客户需求后，到今年已经挣了 4 万多

元。但是当威客也改变了他的生活，以前是课
余时间打篮球，现在是课余时间上网当威客。

刘星星的例子其实也在说能力、耐力和勤
奋都是成为威客不可缺少的因素，而 90后一
般很难中标，最大的原因是耐力和勤奋不够，
很多威客当了1个多月没中一次标，就再也不
做了，现在做威客大部分都在18岁以上，35岁
以下。

一次中标，你可能是幸运，二次中标，你
可能有点技巧，三次中标，你可能就有点能力
了……如何让自己的创意脱颖而出，赢得客户
的眼球？这是个能力活，也是个技巧活。在猪
八戒威客网上和其他威客网上，会员的信用都
是通过交易积累的，而网站还保留有原有的创

意展示，在客户甄选创意时，会参考以往的创
意，所以，做威客不要乱投标，失败的案例过多
或创意粗糙，会给客户留下不好的印象。

创意来自哪儿？在聚会上，新威客讨教
中标技巧，资深威客杜广林说，来自对生活
的观察，例如海报、时尚穿着等，没有定律。

“这是我周日买的两斤多注水牛肉，可投
诉了许多部门，得到的回答都是——不管。”提
起这两斤牛肉，李女士显得格外气愤。“因为一
点小事，却让市民奔波于多部门都无人问津。”

李女士说，上周日（11月8日）早上7点半，她
来到郑密路的绿云农贸批发市场的311号摊位买
了32元钱的两斤多生牛肉。可到11点时，放在袋
子里的牛肉却出现了大量水。“是不是买了注水
肉？”家里人发现刚买回来的牛肉出现了问题。

李女士说，当时就是想着能让有关部门对

这样的事情重视起来，不能让其他人再买到注
水肉了，就开始打电话进行投诉。“这是我周日
下午打的电话。”李女士出示了满满一张各种
举报投诉电话的单子。

记者看到这张单子上清楚地标注了消费
者投诉电话 12315、二七区工商部门等十几个
电话。“我用了一下午时间，可这些部门和工作
人员都说不管。”李女士说，通过与工商和市场
管理方联系，得到的答复都是“不管”，这样的
结果让她很气愤。

多部门都不接受投诉

昨日上午，“市长电话：12345”接受了李
女士的投诉。“我们来协调有关部门解决
市民的投诉。”市长电话室的工作人员告
诉记者，他们上午一接到李女士的投诉就
开始联系二七区工商分局大学路工商所解决
此事。

昨日上午 11 时，市长电话室的工作人员
和李女士来到绿云农贸批发市场，大学路工
商所工作人员也随即赶到。工商所工作人员

表示，将对购买的牛肉进行化验，并给李女
士一个满意的答复。

工商所工作人员要求绿云农贸批发市场
311号摊位的“吴记牛羊肉老店”负责人退还李
女士购买牛肉的32元钱，并要求其暂时停止营
业接受调查。另外工作人员还对所出售的肉
品进行抽样。“现在要对这些肉品进行检测，并
公布肉品质量情况。”工商所工作人员说，将会
把检测结果告知李女士。

市长电话接受了李女士的投诉

“注水肉”问题不仅出在流通领域

1111月月1010日上午，工商人员责令商户不仅要退还李女士的买肉钱，还要停止营业，接受处理。日上午，工商人员责令商户不仅要退还李女士的买肉钱，还要停止营业，接受处理。

□晚报记者 王菁 实习生 李江

本报讯 11月10日上午，我省城市客运
管理权交接工作在省交通运输厅举行，此举
标志着原来由省住房和城乡建设厅负责的
城市公交、出租车管理职责，从昨日起，正式
转交给了省交通运输厅。全省 1.9 万辆公交
车、5.8 万辆出租车找到了新“婆家”。

根据此次机构改革的要求，全省交通运
输行业增加了指导城市客运的职责。此次移

交工作正是落实省政府的改革要求。
过去为了抢夺客源，公交与城乡客运“打

架”事件时常发生。公交与出租车管理权移
交后，公交与客运将归一家单位管理，城市公
交管理关系得到理顺，这种因争客源、争地
盘、争线路和越界经营等“打架”现象将彻底
消失。

据省交通运输厅有关人士透露，河南省
交通管理部门将探索建设出租汽车行业内部
利益合理分配机制，创造良好经营环境。

昨日起，公交车出租车归交通部门管


