
启动供暖到家里
暖和，有个时间差

“暖气到现在还是凉的！”
昨日，家住西区湖光苑小区的赵先生给本报
打来电话。家住富田陇海花园的张女士也
来电问，为啥暖气还不热？

“启动供暖到家里暖气片热，有个缓慢
的过程。”昨日下午，中原环保西区供热分公
司客服中心主任范俊生专门给市民解读了
整个供热流程。在前日下午 17 时，市政府
同意提前供暖，郑州新力电厂热源厂和西区
供热分公司同时启动，首先，热电厂的热水
注入热力公司的主管网，主管网内的热水到
达小区换热站，通过二次交换加压，热水送

到居民家中的暖气管道，推动管道内的冷水
循环，冷水回到热电厂加温后再次循环，通
过如此反复，暖气片逐渐升温。

据范俊生介绍，由于热力管道都是钢
制，不能一下子升温太快，否则容易爆管，
到时麻烦更大。整个西区供热分公司今
冬供热面积为 700 万平方米，大面积的管
网升温，根据距离不同，需要十几个甚至
近 20 个小时的时间，才能把热送到居民
家里。而北区和东区供热分公司的工作
流程也是如此。

北区和西区昨夜家里逐渐热起来
昨日14时许，据范俊生介绍，西区供热

分公司主管网从郑州新力电厂出厂热水温
度已达到50°C，还要逐步提温，昨夜西区居
民家里会逐渐热起来。

北区供热分公司今年使用的热源来自
郑州新力电厂三期，属于新热源。据市热力

总公司新闻发言人孙晓泉介绍，由于
管道闲置不用了一段时间，北区主
管网升温也比较缓慢，到 20 时许
居民家里的暖气片会逐步升温。

每年供暖都出故障，郑
东新区热电厂又拉“后腿”
从前年开始，郑东新区热电厂开始

给东区供热分公司提供热源，而每年供

暖季开始后，该电厂都会出现至少一次故

障，今年又是如此。

“郑东新区热电厂热源出现问题，还要

检修。”孙晓泉介绍，在此次供暖启动前，郑

东新区热电厂也做过准备，刚刚检修完毕，

谁知启动后又发现了缺陷。本来该电厂启

动就较热力公司晚，又遭遇再次停运检修，
给东区供热分公司的供暖又拉了后腿。据
孙晓泉估计，到12日凌晨，管网才会逐渐热
起来。

供暖了，为啥家里还不热？
暖气送到家有个时间差，从昨夜起应该逐渐热起来

昨晚连线

部分居民家中确实热了

“已经有点温温的了。”昨日 20
时许，记者与家住富田陇海花园的
刘先生取得联系，他特意用温度计
量了一下，家里的温度已经到了
14℃。

随后，在颍河南里 178 号的张
女士家中，暖气片也开始热起来，但
温度不是很高。家住晨曦路福彩路
恒生府邸小区的李先生、卧龙小区
的黄先生、康桥华淮小区的苏老师
均未供暖，家中管道都是冷的。黄
河北街的宋先生说虽然供暖了，可
是家里的温度还是很低。

前日17时许，全市集中供热开始
启动，昨日，市热力总公司自己提供
热源的枣庄和政七街分公司辖区居
民已经享受到暖气。全市供暖启动
第一天，除东区供热分公司由于郑东
新区热电厂热源出现问题外，其余分
公司正常运转，昨日20时，许多市民
家里感受到暖意。

晚报记者 张华 实习生 邵亚男

政七街供热分公司政七街供热分公司

6571189265711892
（花园路以东，农业路（花园路以东，农业路
以南，经三路以西，黄以南，经三路以西，黄
河路以北）河路以北）

二马路供热分公司二马路供热分公司

6699144966991449
（（二马路以东，德化街以二马路以东，德化街以
西，正兴街以南，大同路以西，正兴街以南，大同路以
北，覆盖整个火车站地北，覆盖整个火车站地区）区）

东区供热分公司东区供热分公司

6566665565666655
（陇海铁路以北，黄（陇海铁路以北，黄
河路以南，政七街河路以南，政七街
以东，东至郑东新以东，东至郑东新
区龙子湖外环，西区龙子湖外环，西
至北二七路）至北二七路）

枣庄供热分公司枣庄供热分公司

6574594565745945
（经五路以东，花园路（经五路以东，花园路
沿线南至金水路，黄沿线南至金水路，黄
河路以北，中州大道河路以北，中州大道
以西，北环路以南）以西，北环路以南）

北区供热分公司北区供热分公司6367217363672173
（金水路、棉纺路以北，秦岭路以（金水路、棉纺路以北，秦岭路以
东，新柳路、北环路以南，经五路以东，新柳路、北环路以南，经五路以
西，东风渠以西）西，东风渠以西）

经开区热源厂经开区热源厂

6692809866928098
（经开十五大街以东、（经开十五大街以东、
航海路以南、京珠高航海路以南、京珠高
速以西、南三环以北）速以西、南三环以北）

中原环保股份有限公中原环保股份有限公
司西区供热分公司司西区供热分公司

6866023068660230
（以京广路为界，南（以京广路为界，南

至长江路北至西站路的至长江路北至西站路的
范围）范围）

家里还不热，拨打这些电话求助家里还不热，拨打这些电话求助
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