
移动之家：关爱就在您身边

超越自我
移动之家带来3G

郑 州 移 动 家 庭 客 户 部 负 责 人 表
示，为郑州消费者提供优质的家庭通
信 服 务 仅 仅 是 第 一 步 ，随 着 3G 时 代
的 到 来 ，他 们 还 将 整 合 网 络 资 源 ，在
3G 技 术 的 支 撑 下 ，将 全 家 可 以 实 现
无 线 上 网 的家庭网关业务整合到移动
之家之中。

比如，现在已经在上海等地区试商用
的“G3 综合接入网关”，就将在不久的未来
走进郑州市民的家庭。

通过这个看上去就像一个小盒子的
“G3 综合接入网关”，家庭用户可同时实
现宽带上网、语音通话和数据业务接入
的多功能融合通信。通过 G3 综合接入
网关，用户可以体验基于 TD-HSDPA 的
3G 高速上网（下载速率可达 900kbps），
方便地组建家庭局域网，也可以进行语
音通话，使用非常方便，还有家庭安保、
监控等一体化的无线家庭信息化解决方
案。

“一切以客户为中心，所以才会有移
动之家，而‘移动之家’的服务，也将随着
3G 时代的发展，带给大家更多的新内容。”
杨晓宇总结道。

“移动之家”这个新名词已经
在市民中间耳熟能详，郑州移动的
这项全新的服务产品，短短一年的
时间，在家庭通信市场上掀起了波
涛，也带给了郑州市民不一样的家
庭通信服务。

“我们的‘移动之家’能够得到
快速的发展，靠的是移动过去积累
下来的服务能力，靠的是我们时刻
从客户需求出发的意识。”郑州移
动副总经理杨晓宇说。

晚报记者 祁京 通讯员 张娇/文
于进洋/图

“咦？移动之家是啥啊？”在郑州市大河春天
小区，李先生对“移动之家”业务很感兴趣，有些
诧异地说道。当他听说“移动之家”可以实现主
账号对其他账号的话费拨付，更加惊喜：“家里小
孩上高中用上手机了，有了“移动之家”，不但可
以控制孩子的话费，还可以及时给孩子充值。”

“我看中的是那个‘移动之家’的话费共

享。”在南阳路太极公馆，小张一看到“移动之
家”的宣传，就毫不犹豫的办理了，小张说，“移
动之家”免去了跑营业厅的麻烦，“反正我预存
了不少话费，能用我的主卡给其他家庭成员缴
费，这个太方便了。”

“你看，这个移动之家啊，全家组成一个网，
一人缴费，全家享受，确实挺实惠的。”在天下城

小区，张阿姨仔细盘算了一下“移动之家”的优
惠政策，觉得很划算，马上申请开通。

“我们的‘移动之家’自5月份推出以来，截
至 9 月底已开通 12 万户，平均每月净增 2.5 万
户。”郑州移动市场部相关负责人介绍说，由于
针对了用户需求，并且提供 3G家庭服务，他们
的“移动之家”发展得很迅速。

全家共享 移动之家带来新体验

“移动在家庭市场是一支新军，但是能取得
这样大的突破，我们最大的体会就是，要一切以
客户为中心，从客户需求出发。”杨晓宇介绍说，
移动能在家庭市场上赢得消费者的认可，贴近
消费者的服务态度是根本所在。

“移动之家”一直在以消费者的需求为中心。
经过近一年的业务发展，“移动之家”得到

了长足发展，业务量也开始增长，到营业厅缴费
办理业务的客户越来越多，排队等候办理业务
浪费了客户的大量时间。为了能让消费者节省
时间，“移动之家”把服务点扩展到了小区里，通
过小区里的办理活动，满足广大家庭客户的需
求，让每一个家庭客户足不出小区就能享受到
移动的用心服务，缴费、办理等原来客户要到营

业厅办理的业务，在自己的小区就能轻松办理。
为了提高服务质量，让家庭客户们享受到

移动高质量的服务，郑州移动家庭客户部不但
精心组织每一次展示活动，规范服务办理流程，
而且为每个小区准备了丰富多彩的社区文化活
动，最大限度地贴近客户，使服务的每一个细节
都能让客户满意。
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《郑州手机报》彰显责任与温情
一场 50 年一遇的大

雪降临郑州，给郑州市民
的出行带来了各种不便，
行进中的市民无法及时
通过传统媒体了解政府
发布的即时信息、交通出
行信息和除雪进展。与
此同时，每个人手中的手
机都起了大作用，昨日一
大早，《郑州手机报》联合
郑州移动公司第一时间
连续发出郑州市政府令
等和大雪相关的消息，用
温暖的信息温暖着行走
在路上的你我他。

晚报记者 王战龙/文 赵克/图

数百万市民收到《郑州手机报》号外
7时 46分，发布《大雪过脚踝，出门要当

心》：昨晚至今日凌晨，郑州大雪依然在飘。
至早上 5时，地面积雪已超过脚踝。提醒市
民，交通不便，上班多穿衣，早出门。

10时 54分，接市政府有关部门通知，发
布《50 年一遇暴雪袭郑，市政府紧急发布政
府令，启动应急预案，保障畅通》，市长赵建才
通过《郑州手机报》，要求全市党政军民、机关
企事业单位立即行动，清扫路面积雪，保持交
通畅通安全，排查安全隐患，帮扶困难群众。

18时 03分，发布《市长登机察看灾情》：
今日上午，市长赵建才在绿城广场登上直升
机，视察郑州灾情。

…… ……
11月12日上午，《郑州手机报》负责人接

郑州市政府有关通知，授权《郑州手机报》全
文刊发郑州市政府令，《郑州手机报》立即与

郑州移动公司进行沟通，出版图文并茂、内容
翔实的《郑州手机报》号外，迅速、及时、连续
向郑州移动数百万手机用户发布彩信及各种
即时讯息，用及时全面的信息将郑州雪灾后
的各种情况传递给郑州市民，动员市民及各
单位清扫门前积雪。

市委常委、宣传部部长丁世显要求郑州
日报、郑州晚报、郑州电台、郑州电视台、中原
网、郑州手机报抽调尽可能多的记者，走上街
头将镜头对准群众，不惜版面报道各有关单位
的扫雪情况，报道暴雪下郑州市民互帮互助的
感人事迹和郑州街头的感人瞬间，报道公安民
警、环卫市政人员的辛苦和辛劳，曝光不按要
求及时清扫门前积雪的单位和个人。

《郑州手机报》当天上午又紧急与郑州联
通和郑州电信领导沟通，使上百万联通和电信
手机用户及时了解政府除雪令和雪情信息。

市民收到信息 纷纷上街扫雪
收到消息后，郑州的人们开始投入到了

清扫积雪的队伍中。《郑州手机报》及时将市
民清雪的感人瞬间也第一时间发布出去，鼓
舞着更多的市民投入到清扫积雪的队伍
中。郑州近 10万人次陆续投入到了清扫积
雪的行动中，路开了，车通了……

郑州市工人路的市民李铁军在第一时间
获悉郑州市政府的“扫雪令”，他和周边居民立
即自发投入到全民扫雪总动员的队伍中。

而某公司职工李振丽在走路途中接到
《郑州手机报》彩信号外后，也立即将这一消
息告诉了公司领导以及那些从未开通GPRS
的同事。公司上下立即动员全体职工清扫
积雪。“《郑州手机报》彰显了媒体责任，在第
一时间发布各种雪情信息、交通路况和除雪

保暖信息。”李振丽说，一个小时后，居住的
小区以及通往马路的积雪被堆成一堆一堆
的，道路通畅了，开心的他们将积雪堆积成
各种样式的雪人、动物……

《郑州手机报》又在第一时间将清扫积雪
的消息通过彩信发布给用户。《郑州晚报》和
《郑州手机报》的近百名文字和摄影记者深入
郑州大街小巷，及时为读者报道最新动态。

面对这场 50年一遇的暴雪，《郑州手机
报》不仅及时发布了紧急政府令，还为市民
滚动传递清扫路面积雪、保障交通畅通、排
查各类安全隐患、帮扶困难群众的信息和新
闻，动员了全市群众参与到扫雪中来，使道
路在短短几个小时畅通，证明了政府应急机
制的及时和有效。

《郑州手机报》
订阅办法

《郑州手机报》每日早
晚两刊，河南移动用户发送
短信“zzsjb”到 10658300
即可订阅，每月信息费 3
元，可随时随地“掌握”郑
州，同步世界。

您看到了郑州街头的
感人瞬间？您发现了一些
不和谐的举动？欢迎您拨
打电话67655012；或发短
信 或 者 发 手 机 图 片 到
10658300607 提供线索、
投稿，参与互动。
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