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今晚国美二七新活馆夜市满800送300
国美二七新活馆将在11月13日18点整打开夜市让利的闸门，购物满800送300，累计购物4800

元，送19英寸液晶电视，全场低至5折，让利幅度堪比十一和春节。4个小时的夜市，将推出一系列
具有诱惑力的优惠方式。

尤其是现在天气寒冷，人们对取暖电器的需求比较关注，对此，国美会员4周年感恩巨惠活动，
除了彩电、冰洗、3C产品推出惊爆优惠外，国美小家电还针对消费者购买取暖电器推出多项优惠活
动，买电暖器送加湿器，进店前50名送20~100元电费、打车费。

这次国美会员 4周年感恩巨惠活动，针对会员的活动挺
多。500分就可以参加抽奖一次，抽中一等奖，购物全免单，绝
对是一次天上掉馅饼的幸运，天上掉馅饼不可怕，可怕的是掉
到您头上，您没有接住，这次您可要看准了，国美电器举办的
会员4周年感恩巨惠就要派送馅饼了；针对各种会员卡，还有
不同程度的惊爆优惠，同时各品类也推出了非常劲爆的折
扣。像彩电、冰箱、洗衣机、空调、豆浆机、微波炉、烤箱、咖啡
机、烟机灶具、热水器等都纷纷把最大的折扣放在这次感恩活
动中。不管是合资品牌还是国产品牌，都有非常大的让利，如
LG32英寸液晶电视，跌破 2600元；TCL40英寸液晶电视跌破
4000元，创维55英寸液晶电视，支持高清电影播放，支持USB
接口，U盘内的电影可以直接播放，而且这款彩电，价格已经
跌破9000元，55英寸的大屏幕，再配上一套好音响，在家就可
以享受影院的视听效果。这次全自动洗衣机、滚筒洗衣机以
及双门冰箱等时尚家电，纷纷跌破2000元以下，在空调方面，
也有不少让利活动，一级能效的 1P冷暖挂机跌破 1500元，还
有针对天气变冷特推出的取暖家电优惠专场，价格都有很大
的优惠，同时还有各种使用的小家电赠送。

据悉，河南国美将在11月13日~15日三天的时间内，接受
国美会员电话报名，拨打河南国美客服电话，就有机会享受免
费清洗、保养空调的服务；尤其是空调和热水器，随着天气越
来越冷，使用率升高，对这些家电做一次清洁和检测非常必
要，这次国美会员4周年感恩巨惠活动能够提供这样一个免费
服务。

对于11月份首次举办的大型庆典活动，河南国美非常重
视，彩电、洗衣机、空调、电暖器、手机、电脑、数码相机货源充
足，各品类都有新品推出，而且还有全场低至5折的年度抄底
价，据河南国美工作人员介绍，考虑到季节问题，这次活动赠
品采买了上千台电暖器、加湿器，购买彩电、空调等家电就有
机会免费获赠电暖器。

专人跟踪处理VIP消费者需求
近日，国美呼叫中心开通了“VIP 易键通”服务，国美、永

乐、大中电器的VIP用户用登记会员卡的手机号拨打服务热
线，系统会在2秒内锁定用户相关信息，服务人员依据顾客信
息针对性满足用户需求，问题解决时效性提高30%~40%。

据悉，该项服务是国美电器呼叫中心自今年开通“SMS”自
助语音服务以来，针对服务效率提升的又一重要举措，开通
VIP贵宾服务专线一个月以来，已为 20000多名VIP消费者服
务。

“VIP易键通”服务主要针对国美电器钻石卡、金卡会员；
永乐电器经典卡、至尊卡会员；大中电器通购卡等会员。国美
呼叫中心采用VIP消费者自动识别系统，消费者只要用登记
会员卡的手机号拨打400-811-3333/6/9，来电号码即会在两秒
钟内锁定，并进行数据库对比查找，同时完成电话的转接，并
提示消费者“尊敬的VIP消费者，您好！欢迎您拨打国美、大
中、永乐电器全国消费者服务热线”。

坐席在接收到VIP消费者电话转入时，可根据系统显示
的消费者完整资料快速帮助消费者解决问题，大幅节约消费
者的时间。同时，对于VIP消费者的来电，在现有短信、语音
等服务的基础上，进一步提供一站式解决服务，消费者诉求由
专人进行跟踪处理，无需顾客重复拨打电话，解决时效性提高
30%~40%。

VIP专享服务内容包括优先服务：第一时间接通电话，无
需等待排队；快捷通道：使用会员注册电话拨打可直接转入专
家坐席，无需选择相应业务；专家坐席 ：资深优秀服务人员提
供高质量咨询服务；外呼服务：不定期通过外呼或短信方式提
供主动关怀。

为保证“VIP易键通”坐席服务效率，国美电器呼叫中心早
在2009年3月，就开始从星级以上坐席中挑选最优秀的人员，
经过近半年的精挑细选和严格考核，目前所有国美“VIP易键
通”坐席人员，均具有极强的家电专业服务知识及良好的职业
素养，能够在第一时间以最快的速度为消费者解决实际问题。

国美资深专业人员服务VIP消费者
11月13日~22日，10天22店联袂让利

一场数年罕见的暴雪，让国美各卖场空调、电油汀、电暖扇等取暖电器开始热
销，而今天开始的国美会员4周年感恩巨惠活动，也针对取暖电器开设了优惠专
场，购买取暖器不仅送电费，还送打车费。 晚报记者 樊无敌/文 赵楠/图


