
私营企业经理舒婷：每次进入丹尼斯百
货都被一种优雅的香水味包围，这在其他商场
是没有的，正是这种气味让我十分迷恋丹尼斯
百货的化妆品。对我来说，丹尼斯百货的购物
环境很好，无论是气味、装潢，还是灯光都让人
有一种很舒服的感觉。丹尼斯这个企业给我的
印象是各个方面都十分正规，值得大家的信赖。

各方看法

河南省商业经济学会常务副会长兼秘书
长宋向清：丹尼斯是河南省商业战线的一面旗
帜，是发展和繁荣郑州商业乃至河南商业的一
大功臣，丹尼斯成长中的每一步对于河南商业
来讲，都是宝贵的财富。丹尼斯自1997年开业
以来，坚决“落实本地化，贯彻永续经营”的中
心思想，一方面稳扎稳打，做实郑州；另一方面
均衡布局，做大河南。发展过程中显示出高超
的商业技能和战略眼光。做不好郑州，就不做
河南，这就是丹尼斯，稳扎稳打，精耕细作，一
步一个脚印。丹尼斯自成立以来，基本上是建
一个店成一个店，即使个别店一定时期内有亏
损，但经过一段时间运营，一般会实现盈利并

稳步发展，这显然与他们准确的店址选择和
卖场定位密切相关。尤其是丹尼斯的定价，
值得本土零售商认真学习。他们追求商场的
高毛利，但给人的印象又总是低价，所以顾客
盈门的同时，企业效益同步提高，这不能不说
是丹尼斯的精明之所在。我认为丹尼斯的优
势有几个方面：一是经理职业化，丹尼斯的蔡
英德总经理是董事长王任生聘请的职业经
理，不仅懂零售，而且懂管理，对于供应商、
员工等驾轻就熟，尤其难能可贵的是，在这个
位置上已经干了 13 年之久，对河南的地域文
化特色非常熟悉。这是丹尼斯在河南长盛不
衰的主要原因。二是经营连锁化，丹尼斯从

一开始涉足零售，就搞连锁经营，这不仅可以
较好地实现采购的低成本，而且为逐步实施
的战略布局打下了良好的基础。三是业态复
合化，丹尼斯从百货起步，逐步发展了便利
店、超市、大卖场等多种业态，这种多业态、
多形式的复合化，可以达到互补和组合的效
应，市场渗透能力极强。四是管理本土化，丹
尼斯绝大多数中高层管理人员都是在本土招
聘的职业经理，他们比较熟悉本地情况，这使
丹尼斯得以长期扎根河南。五是物业自有
化，丹尼斯有 83%的物业是自建的，这一方面
降低了租金成本和管理成本，另一方面也可
以摆脱物业方的制约。

专家

郑州维贤商贸有限公司总经理吕维贤：丹
尼斯已经走过了12年的发展历程，取得的业绩
和做出的贡献是有目共睹的。作为丹尼斯的
首批供应商，郑州维贤商贸是与丹尼斯共同成
长的，也见证了丹尼斯的各个发展阶段。我认
为丹尼斯能达到目前的行业地位，是与其高层
管理人员敏锐的市场观察力和判断力有关

的。丹尼斯的高层管理人员能够迅速捕捉到
市场信息，并做出反应，在行业内超前发展，实
践证明，每次这种超前发展都是正确的，这也
是丹尼斯能够引领郑州商业发展的一个主要
原因。丹尼斯在发展过程中为河南培养了一
大批商业人才，目前这些人才分布在各个商业
领域，这是其对河南商业的一大贡献，为推动

河南商业向前进步提供了有利条件。另外，丹
尼斯的营运系统科学严谨，能够保证企业的良
性运作和长久发展，其先进的商业经营理念和
商业运营模式为其他商业企业提供了很好的
参照。丹尼斯的发展也造就了河南一大批优
秀的供应商，郑州维贤商贸就是伴随着丹尼斯
的成长发展起来的。

供应商 消费者
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穿越穿越20092009 丹尼斯时尚递进丹尼斯时尚递进

“郑州的城市地位正在提升。与城市地位
相对应，商业领域拥有的精品品牌数量和高度
也需要提升。”丹尼斯百货人民路店店长张建表
示，“目前郑州消费者的消费能力提升很快，对
品牌商品的消费需求越来越高，许多高端品牌
在郑州的业绩都能够排到全国的前列。拿丹尼
斯百货的一个韩国品牌为例，这个品牌在全国
共有26家专柜，一般都分布在一线城市的主流
百货店，而它在丹尼斯百货的专柜销售额是位
于全国26家专柜的前5名。这一品牌并不是特
例，类似的情况还有很多。”

正是看到精品百货在郑州的市场空间，丹
尼斯百货人民路店才开始了流行百货向精品百
货的跨越。“今年是我们的改造提升年。这次改
造升级动作比较大，涉及商场硬件的整体改造，
包括外立面和内部装修。同时，商品品牌也将
进行一次大的升级调整，调整范围涵盖目前品
牌量的 30％，更多国际化、时尚化的精品品牌
将被引入，国际一线精品Gucci、卡迪亚等都将
在这次调整中入驻这家店，另外还有众多的独
有品牌出现。”

度过2008年的市场磨合期，丹尼斯百货花
园路店在 2009 年进入了快速成长期。在这一
年中，这家店经历了两次大的品牌和柜位调
整。“调整的品牌和柜位达到了 200个，一方面
引进了更多流行时尚的品牌，另一方面把各个
楼层的定位更加清晰化，可以满足更多高端、时
尚的消费需求。”丹尼斯百货花园路店店长刘永
松介绍说。目前，这家店的业绩已经得到了众
多供应商的认可。

“一个无序竞争的商业环境，对消费者来
说是不公平的，同时也会对品牌造成伤害。”刘
永松说，“在大力度促销活动中，一些消费者获
得了很大的优惠，而这对于平日购买商品的消
费者来说就是一种不公平。与此同时，一些高
端品牌在一些活动中，被强制降低身价，迎合
消费，某种程度上也损伤了品牌的形象。”在刘
永松看来，丹尼斯作为一个品牌目前已经得到
了众多消费者的认可，成为河南市场上的一个

成熟品牌，这是与其着眼长远发展，实行稳健
经营的作风有关系的。也正是这种作风吸引
着更多的高端品牌入驻丹尼斯百货。

“一个企业能够做大是有理由的，具有社会
责任感就是其中一个重要理由，如果没有社会
责任感，那么这个企业就是建在一盘散沙上
的。目前，丹尼斯百货正在开展12周年庆活动，
这次活动是丹尼斯百货开业12年来最大力度的
活动，各种优惠前所未有。但我还是希望消费

者能够理性购买，不能因为只图实惠买到一些
用不到或者不适用的商品。”张建说，“消费市场
也是资源，一定时期内这种资源是有限的，无序
竞争、过度开发只会造成资源枯竭和后继乏力，
不是一个永续经营企业的做法。这和环境保护
有着相同的意义，消费市场也需要封山育林，合
理分配和利用消费者的购买力，以维持整个市
场的生态平衡和长久发展。像12周年庆这样大
力度的促销活动，我们12年来只做这一次。”

湛江是全国最大的对虾繁育、养殖和加工
出口的基地，其产量占全国的十分之二，年销售
量占全国三分之二。5月份正是鲜虾上市的时
节，丹尼斯大卖场的采购人员赶赴湛江，进行原
产地采购，使河南消费者吃到了质量上乘、价格
便宜的虾。据了解，今年丹尼斯大卖场一共在
湛江采购了400万元的虾产品，这一举措为消费
者带来很多实惠和便利。“我们的虾特价可以做
到12元一斤，而北京一家超市的同期价格却是

18.9元一斤。”丹尼斯大卖场事业处总经理卢全
富说，“今年我们对许多商品实行了货进源头的
采购方式，比如苹果、梨、桃和各种水产品都是到
原产地进行采购，这种方式丰富了我们的商品
品类，也形成了我们的独有的价格优势。”

“金融危机对中原地区的冲击比较小，但
这种影响还是存在的。加上越来越多具有国
际背景的连锁超市进入河南市场，同业竞争越
来越激烈，丹尼斯大卖场也感觉到了压力。”卢

全富说，“为了应对竞争，从年初到现在，丹尼
斯大卖场一直在倡导开源节流。开源就是拓
宽我们的产地化采购，把一些商品的经营模式
改为自营，青岛的鱿鱼、珠海的鳕鱼、湛江的虾
等，都由我们直接派采购人员去采购，形成我
们的特色商品和价格优势。节流则是在不妨
碍购物环境需求的情况下，实行节电、节水和
增加营业面积的措施。事实证明，开源节流都
取得了很好的效果。”

【思考】 担社会责任：珍惜消费资源

2009年，在金融危机阴霾尚未散尽的背景中，丹尼斯毫无
懈怠，继续递进自己的时尚度，为引领中原消费者的时尚生活
而锐志前行。其间，丹尼斯百货人民路店在保持良好经营业
绩的同时，开始了一次大规模的重新装修升级。此次重新装
修升级涉及到商场的外立面、内部硬件设施，同时还将进行商
品品牌的大规模调整，更多国际一线精品Gucci、卡迪亚等将
入驻这家店。通过这次装修升级，丹尼斯百货人民路店将完
成从流行百货向精品百货的跨越。

而丹尼斯百货花园路店自去年开业以来，一直在努力提升
销售。截至今年10月底，该店2009年的全年销售目标已经完
成。与此同时，丹尼斯百货花园路店并未停息对时尚度的追
求，根据自己的定位，不断调整品牌和柜位，满足中高端消费者
对时尚消费的需要。 晚报记者 冯刘克 周倩/文 赵楠/图

1.你是丹尼斯贵宾卡会员吗？
2.你每年到丹尼斯购物的次数是？＿＿。每次消费多少元？
3.你选择这家商场的主要原因是？＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿。（参考内容：品牌适合，服务

优良，环境优美，交通便利）你最满意的方面是？
4.除了丹尼斯，你还喜欢到哪个商场购物，你选择它们的原因是？
5.今年你购买的商品总量（住房，生鲜，日常用品除外）是否有增加，剔除个人因素，商业方
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