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西区不热，跟热源不足有关
天天摸暖气片，不是凉的就是温的，这

是家住市经委家属院卢先生的感受，想屋
里热腾腾的还得再加上电暖扇。家住北福

华街 2号院 1号楼 2单元的张先生也说，家

里的暖气片还是低温，暖气不热。

暖气为啥不热？拨打西区供热分公司

的电话，工作人员的回答都是管网升温慢、

气温低，所以室内温度达不到送暖标准。

而据了解，今年西区大面积不热，跟送暖面

积与热源紧张有关。郑州新力电厂除了供

应西区供热分公司的集中供热外，还接受

小区直接从该厂购买热源，小区自己供热，

例如中原西路的世纪豫花园。

据一位业内人士介绍，一个热电厂的

热量供应得少了，小区热交换站交换到的

热量就少，居民家中无论怎么调节都会觉

得冷。今年，由于热源不足，中原环保西区

供热分公司没有接受新用户的申请，该公

司自己供热用户为580万平方米，代管市热

力总公司120万平方米（这一部分比去年有

所增长），总计700万平方米。

昨日，在采访中，对于如何解决西区大

面积不热的问题，中原环保西区供热分公

司客户中心主任范俊生说，还在和热电厂
协商，要求升温升压，保证居民用热。

小区加压站配件陈旧，维修作难
昨日上午9时，家住中原中路西苑小区

的孙先生说小区还没有供暖，钱也交过了，
不知道怎么回事。昨日下午，在记者再次
核实时，该小区已经从上午10时开始供暖，

没供的原因是小区内的二次热交换站从一
开始供热就出现问题，光维修花了好几天

时间。

“我们维修两天两夜都没合眼了。”该

小区物业的李经理介绍，确实是小区的二

次加压站出了问题，在供暖开始前，也用冷

水检修都没发现问题，可热水一来，加压泵

就开始漏水，检查后发现是一个零件坏了，

可由于该小区的加压泵属于以前的老产

品，现在都淘汰了，跑了几天，附近都买不

到这种配件，给厂家联系，说至少要等 6天

才能到，等不及，所以就找两个有经验的人

想办法安装别的配件，一个晚上装了两次，

还是漏水，修了好几天，终于在昨日上午10
时才修好。

居民放水太多小区无法正常供暖
伊河路 130号院的一位先生打来电话

说，暖气不热，家里有病人，这么冷的天气都
受不了。在几天前，由于受下雪停电影响，
该小区的暖气片刚热就凉了，昨日凌晨5点
多，该小区居民家里的暖气片刚热了2个多
小时，7点钟又慢慢凉了，原因是小区居民放
水太多，影响正常供热。中原路199号院居

民罗女士说整个家属院都没有暖气。
对于小区不热的情况，范俊生说，这两

个小区用的是同一个二次加压站，由于暖
气不热，小区居民放水排气，可放水太多，
造成二次加压泵水压太低，不能正常循环，
造成加压泵无法工作，不过从昨日 15时 40
分许，该二次热交换站已经恢复正常。

装修暖气片封太死，维修时很麻烦
前日早上，伏牛路 129号院郭女士家，

西区供热分公司已经第三次来到她家维修
暖气管道，还带上了很少用的氧气炔，因为
她家的暖气管道地点非常特殊。

“暖气片封太死，修起来很麻烦。”曾波
是西区供热分公司的维修段长，从 12日郭
女士说家里漏水，已经到这家来了三次，第
一次来时发现，装修时把暖气片都包住了，
底部还用水泥封死，踹了好多脚才从水泥
里弄出来，漏水的下支管是因为有铜芯烂
在里面，可地点是在墙角里，还连着另一个
屋，卸都没法卸，想打掉可地方太小，人钻
进去工具带不进去，使不上劲。

而这种情况并不少见，据曾波介绍，
现在很多居民装修时为了美观，把暖气片
都包得严严实实，一旦有问题，维修时非
常麻烦。

上周六周日这两天，还有市民家里不热，有的是二次加压站出问题，有的是居民家
里漏水，维修起来难度很大，特别是有住户在装修时把暖气片封死。昨日，西区还是普
遍反映不热，主要跟热源有关，西区供热分公司还在协调郑州新力电厂，要升温升压。
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工人正在修问题暖气▲


