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每天一早一晚的
6 时至 7 时，是郑州出
租车约定俗成的白班
和夜班的交接班时间，
而这个时段恰好也是
市民上下班的高峰时
间，公交车人满为患，
出租车更是难打。好
不容易等到一辆亮着

“空车”灯的出租车驶
来，司机却以“交车”为
由，拒载乘客。为此，
不少市民希望能更改
这一“不便”约定。与
此同时，郑州市政协委
员万国语建议郑州实
行“错时交接班”，该建
议得到了河南省政协
主席王全书、副省长张
大卫、郑州市副市长张
建慧等领导的批示。
记者在调查中发现，郑
州客运管理处已经在
着手酝酿出租车错时
交接制。
晚报记者 熊堰秋 文/图

政协委员的建议在
郑州有无可行性？

在调查中，记者了解到郑州市正酝酿
推出“错时交接班”制度。

“万国语委员的建议，与我们的思路
有些不谋而合。”郑州市客运管理处主任
张东伟说，“我们初步的想法是，郑州同时
借鉴哈尔滨的‘错时交接班’和杭州的‘同
向载客’制度，会有效缓解市民高峰时段
的打车难题。出租车车牌尾号为单号的，
于每天6时和18时进行交接班；双号的出
租车，于每日8时和20时交接班。为了应
对恶劣天气下的市民打车难题，我们已经
有了行动，本月11日至13日，取消了出租
车的‘运六歇一’，使每天上路的出租车增
加了 2000多辆。目前客运管理处 6个稽
查大队全部出动，上路执勤，查处在天气
恶劣情况下，一些出租车司机利用这一借
口挑活，对乘客进行拒载或者强行收高价
的事件，客运管理处也将24小时接受电话
投诉，投诉电话为67189900。”

据了解，郑州客运管理处已和哈尔滨
的出租车管理部门联系，当地的“错时交
接班”制从规模较大的出租车公司开始试
行，目前出租车的拒载率确有明显下降。

郑州酝酿出租车错时交接班
11日晚 7时，郑州小雪，街上亮“空车”灯的出

租车难觅踪影。站在广场南路与兴华北街交叉
口，记者冷得不停地呵着手。

等了半个多小时，终于来了一辆出租车，远远
的，车前的小红点让记者兴奋异常，像等来了一个

“大救星”似的。可是，“救星”驶来后，一听要去文
化路上的白庙社区，司机立即面露难色。

“实在对不起啊，我急着到西边交车，不顺路
了，你再找一辆吧。”

还没等记者说话，司机一踩油门，只留下车后
一抹白白的尾气。

…… ……
对于上下班高峰时段的打车难问题，不少市

民都有一肚子苦水。
“周末，周一上午，每天傍晚的下班高峰期，下

雨下雪天，郑州举办大型会展活动期间，都是最难
打车的时候。”来郑州打拼10年的湖北人王军扳着
指头说，“司机的理由基本一致，都说要交车了，不
顺路，让人想投诉他都觉得不好意思。”王军说，其
实是不是忙着去交车，只有司机自己清楚。天知
道他是不是在为拒载找借口呢。

“下班时打车的人多，司机不愁接不住活儿。”

一名出租车司机直言不讳，“‘交车’不过是他们不
想接那趟活儿的理由，为啥呢？因为那趟活儿可
能很堵，也可能比较偏，回程拉不住人。”这名司机
说，“其实司机并不是推活儿，干我们这一行的也
有很多苦衷。譬如，下班高峰期本来人多车多，路
上很堵，要是乘客去的地方常常堵，我们当然不愿
意去。我们最喜欢拉的活儿是短途的，路不堵
的，一个高峰期能拉三四个活儿。要是去一个常
堵的地方，一堵就是半小时一小时，一个高峰期只
拉一个活儿，不划算。又不是拉不住活儿？”

事实上，也并非所有的“交车”都是出租车司
机的推托之词。

郑州路达出租汽车公司总经理鲁培东介绍
说，因为行业特点，一辆出租车一般由两个司机轮
流着开，于是就有了白班和夜班之分，但白班和夜
班并不是公司划分的，而是出租车经营者依据合
同商量出来的，是市场形成的。有的出租车是夫
妻车，即丈夫开夜班，妻子开白班，这种夫妻分班
开的出租车，根本不存在必须按点交车的情况。
如果到了该换班交车的时间，两口子一个电话就
能沟通好。但要是两个人合伙购买了出租车的经
营权，或者独立拥有经营权的人又把夜班包给了
第三人，这中间可能牵扯到双方利益的划分。白
班和夜班的交车时间，是一种合同约定。

“不管怎么说，以交车为由拒拉乘客的行为，
不在管理条例所列的7种情形之内。”鲁培东说，他

的观点很明确，就是不论是否真的要“交车”，只要
亮着“空车”灯，拒拉乘客都是拒载行为，管理部门
应当按照规定进行处罚。以交车为由拒载乘客，
不应得到纵容和姑息。

记者翻阅《郑州市客运出租汽车管理条例》，
其中第 25条明确规定，客运出租汽车驾驶员在
营运中不得拒载乘客，但有下列情形之一的除
外：1.酗酒或精神病乘客无正常人陪伴的；2.要求
超员、超载行驶的；3.携带易燃、易爆、有毒、有害
等危险物品的；4.出市区或夜间去偏僻地区，乘客
不出示身份证件的；5.乘客要求在禁停路段上下
车或要求在禁止机动车行驶的路段上行驶的；6.
乘客要求合乘、第一乘客不同意的；7.乘客不愿按
里程计价器计费标准付乘车费的。

郑州市客运管理处则明确表示，对于乘客投
诉的拒载行为，一经查实，罚款300元。

11月12日，一位叫马勇的出租车司机
告诉记者，为了尽快收回成本，出租车经营
者大多让车连轴转，有的让家人亲戚开，有
的包给外人开，这就存在夜班和白班的划
分。按照行业规矩，交接班时，一是要把车
在约定的时间开到约定的地点，二是要把
油或气都加满。到了快交班的时间，司机
往往要赶着去交车地点，同时还得就近给
车加油或加气。现在出租车大多加气，由
于加气站少加气的车多，司机排队往往都
要等上半小时左右。司机们也想多拉一个
人，多拉一个就是多挣一点，可为了白班和
夜班的约定，有时只好推掉活儿。

由于油价不断飙升，郑州的出租车几
乎全部进行了“油改气”。而郑州市的加气
站仅有 7座，另有 5座公交车加气站，只是
分时段向出租车供气，特别是近期，丰庆路
加气站进行技术改造，致使其他加气站车
辆增加，造成排队时间延长。此外，目前各
加气站使用西气东输管网供气，上游供气
量不够，再加上天冷居民用气量大增，使得
各加气站压力不足，供气速度慢，这也造成
出租车排队加气。

“另外，有些出租车司机的说话方式，
也会使市民产生误会。”郑州市客运管理处
认为，如果遇上市民招手，出租车司机主动
说明自己的交车地点，可能会得到市民的
理解。但不少司机往往先问市民“去哪
儿”，然后才说“交车不顺路”，给市民的感
觉好像在择活儿。接到投诉后，管理部门
取证也很困难。

政协委员建议，郑州实
行“错时交接班”，交接班时
段将车牌放置车前

高峰时段郑州市民打车难，也引起了
一些政协委员和政府官员的关注。

今年9月9日，河南省政协以《社情民
意信息》的形式，编发了郑州市政协委员
万国语的民情反映，建议解决高峰时段市

民打车难题。
万国语委员反映，郑

州目前拥有 10600辆出租
车，车辆规模紧随北京、上
海、天津和武汉等大城市，
但是每天到高峰时段，仍
然存在众多市民打车难的
问题。万国语认为，出现
打车难的主要原因有二：
一是高峰时段出租车交接
班。大部分出租车公司为
了兼顾白班和夜班司机的
利益公平，多年来约定俗
成形成了高峰时段交接班
的习惯，造成高峰时段有

效运营车辆相对减少，市民打车困难。二
是高峰时段道路拥堵严重。随着城建步
伐加快，郑州部分道路施工改造，同时汽
车保有量迅速增加，导致高峰时段道路拥
堵严重，出租车的营运范围受到了极大限
制，出租车司机考虑自身利益，不愿去拥
堵路段。

万国语委员建议，一是借鉴外省市较
为成熟的管理经验，结合郑州实际，兼顾
经营者和乘客利益，研究可行的出租车最
佳交接班时间，并形成交接班制度。二是
学习杭州实行“同向载客”制度，即出租车
司机自行制定交接班路线、地点，由管理
部门统一制作交接班指示牌（内容含车辆
和司机信息、交接班时间和地点信息），交
接班时段将车牌放置在车前，让乘客选择
与司机交接班同向乘坐，同时也减少个别
司机以交接班为由拒载事件的发生。

万国语委员的建议得到了省政协主
席王全书、副省长张大卫、郑州市副市长
张建慧等领导的批示。
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