
11月10日，郑州新郑机场启动了
“孝敬老人飞、健康万里行”大型公益
活动，首次为全省老人免费发放总额
为 2000 万元的“敬老爱老航空消费
券”。此举不仅将使全省20万名老人
直接受益，而且也受到了省内旅游界
人士的肯定与好评。

日前，记者对此进行了调查采访。

晚报记者 郑学春
实习生 毛玺玺
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温馨提示——
“银发游”入冬也有好去处
安全、快捷、实惠最为重要

据旅游业内人士介绍，目前各地景区客流
量不大，部分景区还实行了淡季门票价格，可以
说正适合老年人外出旅游。海南、桂林等地不
少景区都适合老年人观光、休闲、养生，好吃、好
玩儿的地方还真不少，老年朋友不妨看看媒体
报道或咨询一下旅行社。

河南省旅游发展研究所研究员、郑州市旅
游协会副会长、郑州金辉旅行社有限公司总经
理孙艳说，老年人出游以“安全、快捷、实惠”为
原则。作为组团社，一定要精心设计好旅游线
路和项目，全程搞好优质服务，让老人们感觉到
安全、舒适、开心，只有这样才能利用好相关优
惠政策，将银发游市场做得更好。

市民王大妈说，旅行社在组织银发游活动
时，可以推出代老人前往机场指定地点领取航
空消费券或提供上门登记报名等服务，尽量减
少老年人外出不方便带来的麻烦。

“健康老人双飞出游一般都没有问题，但旅
行社在组织老人们出游时也应该提前做好相关
准备工作。出游老人也要注意带好自己的药
物、衣物以及旅游日常用品等，并随身带好手机
等通讯工具，以便及时联络家人和工作人员，避
免儿女们在家担心或出现其他意外。”苟自钧教
授说。

据了解，郑州部分旅行社已推出多条针对
岁末“银发游”的精品线路，可供老年游客选择，
其中以海南、桂林双飞游为主。“老人们今冬到
海南晒太阳更实惠了。”有市民这样告诉记者。

11月15日，年近六旬的郑州市民张先生一
早就出了门。他踏着尚未完全融化的积雪，冒
寒风步行三四公里来到金水路民航大酒店郑州
机场售票处，凭身份证领到了两张价值各 100
元的“敬老爱老航空消费券”（以下简称航空消
费券）。他计划近期就携老伴儿飞到海南转转，

“去赶赶冬天到海南晒太阳的时髦”。
据了解，新郑机场此次推出的航空消费券

每张面额为 100元，适用于郑州机场所有进出
港航班。也就是说，不管是从郑州机场乘飞机

至外地，还是从外地机场乘机到郑州，只要是进
出郑州机场的航班，且符合女 50岁、男 55岁以
上年龄段的老人（凭身份证）乘机时均可使
用。

据郑州机场相关负责人介绍，该消费券与
航空公司其他优惠活动并不冲突：凡符合条件
的老人还可以享受“折上折”。即使你购买的是
特价机票，也可以再使用航空消费券，按票面价
格直接抵扣现金。在郑州始发或到达航班在
800公里以内，可使用1张航空消费券，800公里

以上的航线如郑州飞广州、深圳、三亚等，则可
使用2张航空消费券；机票票面价格（不含机场
建设费）不足 400元（含）的仅限使用 1张；而机
票票面价格（不含机场建设费）低于200元（含）
的，则不能参加本次航空消费券优惠活动。该
券在今年12月31日前均可使用。

另据记者了解，郑州机场目前已开通了直
通 17个省辖市的机场大巴服务，除郑州、洛阳
外，其余15个城市民航大巴全部免费。此举将
使全省20万名老人从中受益。

面对牛年并不景气的银发游市场，有旅游
业内认为，临近年末岁尾，牛年银发游能否

“牛”转乾坤在此一举；也有人乐观地认为，此
时银发游市场是“山重水复疑无路，柳暗花明
又一‘飞’”。

对此，郑州路仕达旅行社有限公司总经理
路涛表示，民航运输（当然也包括铁路运输）
市场化程度越来越快，也让旅行社尝到了甜
头。他说，从操作层面来讲，此次航空消费券
直接面对的是老人群体，“这个目标受众定位
很准确。因为老人对价格最为敏感，而且还
有不少老人可能从未坐过飞机。航空消费券
的适时推出有望转变老人们近期出游方式的
选择。而从旅行社角度考虑，这个季节本身
就是‘银发游’的大好时机，现在借助这个利

好政策，只要产品线路设计得好、营销措施到
位，银发游市场拉动有望达到倍增的效果”。

但他同时指出，政策、资源与市场需求的
完美对接最为重要，“如果此前机场能与相关
旅行社达成共识和战略协同，就可以实现民航
企业、旅行社和游客的多方共赢，效果可能更
好！”

在接受记者相关采访时，河南财经学院旅
游发展与规划研究所所长苟自钧教授指出，从
扩大内需、刺激消费这一整体形势考虑，郑州
机场现在发放 2000万元航空消费券似乎稍晚
了一点，但选择在此时推出也可以说是非常恰
当的时期。因为目前正值十一黄金周刚过不
久，一年一度的春运客流高峰尚未到来，航空
运输企业压力不大，此间专门针对出游时间基

本不受限制的银发游客推出折扣机票正逢其
时。“从入冬后的旅游市场动向上来说，目前正
是老年游客畅游海南、桂林等地的最佳季节。
北方老人中本来就有一批‘候人’（像候鸟一样
冬天往南飞、春天往北飞的老人）群体，如果再
加上目前这种航空消费券的刺激，更适合老人
们选择在此时双飞出游。”

他认为，航空消费券的推出对省内各组
团旅行社来说也是一次难得的机遇：因为老
人单独出游有一定困难，比如食宿安排、当
地交通等等。如果组团社能利用好航空消费
券、部分景区实行入冬淡季票价等优惠政
策，设计出一些适合银发游的精品线路、从
整体上降低出游成本，一定会大受老年朋友
们的欢迎。

利好消息——
2000万元航空消费券 全部发给“银发一族”

现在乘飞机
出游更实惠啦！


