
□晚报记者 张华 实习生 邵亚男

本报讯 本以为昨日下午能感受到家里
的温暖，谁知道一摸还是凉的，市民王女士很
失望。前日，西区供热分公司说将有新管网并
入，昨日又出现变故，说经过市政局、新力电
厂、西区供热分公司协商，又推迟到19日了。

西区并网又推迟，说是到19日
记者向多名之前投诉的居民核实后得知，

嵩山路与伊河路交叉口的长城小区暖气片还
是凉的，而南建中街家属院的暖气不热，室内
温度只有14℃，没达到供热标准。

昨日下午，记者再次与西区供热分公司副
经理路守敬联系，路守敬说，昨日，市政局、西区
供热分公司和郑州新力电厂一起协商，定于19
日将有新管网并入。为啥要往后推迟？路守敬
说并网很麻烦，两个系统运转，需要多方协商。

管网修了五六天，还有小区没用上热
昨日上午，家住工人路 116号的李女士打

来电话，说自己所住的家属院只有在 11日暖
了一天，随后就凉了，至今未供暖，热力公司的

人前几天讲一中附近管网破了，至今还未发现
具体位置在哪里。

记者与西区供热分公司客户中心主任范
俊生联系，范俊生说，该路段管网有漏点，压力
上不去，影响供热，而管网都在硬化的马路下
面，非常难找，目前还在查找漏点。

部分新建小区不热跟入住率有关
昨日，家住普罗旺世的张女士说小区温度

不热，给北区供热分公司打电话，得到的答复是

主管网温度正常，物业也说正常。此外，家住联

盟新城的小区业主和鑫苑中央花园（金水路和通

泰路交叉口）的陈先生说家里暖气也不热。

昨日下午，北区供热分公司的热线人员介

绍，现在北区供热已经正常，主管网的温度达

到 90℃，供热没问题，郑州市热力总公司的客

户人员解释，由于新建小区入住率低，造成供

热效果不是很好，以联盟新城为例，给该小区

供暖的热量比其他正常入住小区的 3倍热量

还多，可由于楼层间散热特别多，造成温度上

不去，供热效果不好。北区的普罗旺世和主语

城也同样存在这个问题。

“真是太感谢郑州晚报了，没想到打个
电话就送来了棉衣，穿上可真暖和！”昨日，
本报“寒冬爱在烧”活动再送爱心，将市民捐
助的棉衣棉被分别送到了来郑打工的张国
胜和困难群众林女士的手中，穿上暖和的棉
衣，他们都很感动。

温暖他们
本报将继续征集棉衣被

本报“特别征集·寒冬爱在烧，天冷了咱
帮他们添点衣被”活动将继续推进，如果您愿
意为困难群体捐赠棉被和冬衣，欢迎拨打爱
心热线67659999与晚报联系，或者直接送到
陇海西路80号郑州晚报热线室1901房间。

如果您经济困难，无力购买棉衣和冬
衣，同样也可以拨打该热线，我们将竭尽所
能为您提供帮助。
晚报记者 裴蕾 实习生 柴琳琳/文 马健/图

□晚报记者 李丽君
实习生 种晓涵/文 晚报记者 常亮/图

本报讯 经过市民的共同努力，今冬的第
一场雪给交通带来的不便很快就消失了，然而
昨日，不少市民反映一些路段出现了冰带，道
路上全是冰疙瘩，给出行带来了危险。

卫生路：50米路面包车走了5分钟
昨日上午，家在海滩街1号院的徐女士拨

打晚报热线反映，岗杜北街与卫生路附近一带
的路面仍被积雪和冰疙瘩覆盖，行人一不小心
就得摔跤。

下午，记者来到徐女士口中的“冰疙瘩
路”，看到卫生路（同乐路与优胜北路之间）50
多米的路上，大量积雪堆积在马路的西侧，而
马路的东侧则全是凸凸凹凹的冰疙瘩，记者经
过时几次差点滑倒。骑自行车、电动车经过的
行人在这里也都小心翼翼地推着车走。一辆
面包车因为车轮被冰卡住了，一直打滑，50米
的路程愣是走了5分钟。

岗杜北街：整条街被20厘米厚的冰雪覆盖
随后记者又来到岗杜北街，这里整条路全

部堆满了积雪，厚厚的冰层有20厘米左右，仿
佛下完雪没有清扫一样。在卫生路西侧卖清

洁用品的郑先生告诉记者，积雪都被清理到了
马路两边，后来环卫工人看积雪融化得太慢，
又用铁铲把雪重新铲到马路上。

沿街卖五金电器的朱先生说，环卫工人说
把雪撒在路上会化得快些，“可这天这么冷，积
雪来不及融化就冻成了冰，现在想化都难，还
很危险。”

记者随即在卫生路上采访了环卫工人，他
们都不愿意透露姓名，有的说不知道，有的说
是领导让这样做的，也有的说是商户铲的。

路面被冰疙瘩覆盖的不止这里，市民盛先
生来电反映，经八路、黄河北街路面也因此结
成了冰。

今冬第一场雪后，市政府明令禁止把积雪
铲到马路上，但至今仍有部分路段因此变成冰
疙瘩路，希望有关部门尽快清理，还市民安全
的出行环境。

昨日上午，10多位拎着小板凳的老人聚在
经八路办事处门前在暖暖的阳光下唠嗑，一块
大约 40厘米长的冰块“砰！”一声落在距他们
三四米外的台阶上。见状，惊慌的老人们纷纷
避开大楼，就在他们刚转移到不远处的空地
后，又有一块三四十厘米长的冰块落了下来，
老人们都直呼幸运。

现在正值化雪的高峰期，一些“空降”冰块
随时可能出现，提醒行人出行应尽量绕开楼
房、大树等可能存积雪的地方。

晚报记者 张玉东/文 通讯员 李四信/图

出行
铁路客运基本恢复正常

动车预售期调整为5天
大雪造成的铁路运输拥堵状况已经基本

缓解，昨日，记者从郑州火车站了解到，始发车
已经全部能够整点发出，异地车晚点现象也基
本控制，停运车辆明日起全部恢复运行。

昨日郑州火车站铁行网上发布公告，根
据上级指示，动车组车票预售期限（按列车始
发日期算）自 11月 25日~12月 20日预售期定
为5天。

郑州火车站工作人员介绍，这主要是铁路
部门冬运调整运力的需要，过去的预售期为
20天。 晚报记者 辛晓青 实习生 张航

嘘寒问暖 晚报冬令热线:67659999A10

市民来电照登
这些小区暖气还不热

●前进路25号院
家里的室温只有 13.5℃，暖气片

温温的，往热力公司反映，但是电话一
直打不通。
●桐柏路与市场街交叉口美丽苑小区

小区暖气管道坏了，反映到热力公
司，热线经常打不通，或者没有人接。
●伊河路建行家属院

室内温度只有 8℃，给热力公司
反映，但是一直也不给解决。
●伏牛路秦岭小区

家中的温度只有11℃，非常寒冷。
●福华北街福华小区

家里的暖气片只有一点温温的，
热力公司的电话一直打不通。

打个电话就送来打个电话就送来了棉衣了棉衣
真暖和真暖和

一个星期不下雪了
我家门前还是冰雪交加

环卫工把积雪铲到马路上，岗杜北街、卫生路成了冰疙瘩路

提醒
这几天晒暖
小心天降冰块

巡防队员清理树上的积雪巡防队员清理树上的积雪


