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说起他们的辛苦，每个人都有一大串
的故事，干了多少活，张振杰有详细的统
计，从今年 1月到 10月底，大大小小维修了
2509处。

管网处有376人，分为机械队、巡线队、维
修队等，有维修队员160多人，劳动强度非常
大，而平均工资不到2000元。去年7月份，由
于接手了小区庭院管网的维护和维修，他们
的工作量大幅度提升，“以前是冬天忙夏天
稍好，现在是一年四季都得忙。”

忙不忙，看他们怎么过节就知道了。
10月 2日 18时 30分，农科路与文博东

路一DN400mm供水管道发生爆管，政七街
维修队队长高忠南带领队伍维修，奋战两天
刚抢修结束，10月4日，白庙水厂DN1000mm
的出厂干管闸阀要更换，又忙了3天3夜。

10月 6日 22时 40分，徐寨路DN600mm
供水管线发生爆管，高忠南和职工顾不上连
续作业的疲劳，又一次投入到供水抢险中
去，直到10月9日凌晨3时才完成任务。

“忙维修，忙规范，忙打造品牌。”张振杰
说，今年他们制定了施工现场管理标准、质
量验收标准、抢修技术标准，总公司制定了
一个地理系统项目，所有供水管网和阀门都
在电子地图上，这样做提高了抢修效率，减
少影响居民的用水时间。

他们施工尽量安排在晚上，严格遵守爆
管后50分钟以内赶到现场的规定。

在抢修时优先考虑新材料和新设备，提
高维修质量，做到安全施工，既保证职工的
安全，也保证在施工时间内行人的安全。

在施工时，还要求做到清洁施工，即施
工结束后，不在工地现场留下任何垃圾。

张振杰说，他的目标就是不但做好郑
州管网的及时抢修，还要在全国同行打造
郑州自来水管网维修的品牌。

奉献无悔，这就是管网处抢修职工的
精神，这是一种为千家万户带来方便的平
凡精神。

他们还在 2008 年春节前南方冰冻灾
害、“5·12”汶川大地震危急时刻，义无反顾
地远赴灾区抢险抢通灾区供水生命线，他
们以实际行动奏响了时代主旋律，书写了
人间大爱。

几年来，管网处先后荣获市国资委“先
进基层党组织”；市政管理局“先进单位”；郑
州市总工会“工人先锋号”；中华全国总工会

“工人先锋号”等荣誉称号。

冰天雪地里，请记住这群“铁人”
郑州自来水管网维修职工用汗水为千家万户换来清澈的自来水

大冬天没热水，人们洗个手都觉得
凉得透彻骨髓，然而却有一群人冰天雪
地里抢修水管，一身水一身泥变成了“水
泥人”，困了就在车里打个盹，一干就是
几天几夜；大夏天，人们躲在空调屋里都
嫌热，而他们却冒着酷暑戴着防毒面具、
钻到爆管沟槽内去抢修……他们就是郑
州市自来水总公司管网处的职工，寒来
暑往，他们不是在抢修管网，就是奔波在
抢修管网的路上，他们的辛劳换来的是
清澈的自来水流淌到千家万户。

晚报记者 张华
通讯员 贺春飚 陈馨 文/图

11月 10日，天空中开始飘起雪花，这是
今冬郑州的第一场雪，寒风刺骨。晚上9时，
正是千家万户在家享受温暖的时候，却有一
支队伍顶风冒雪来到建设路与伏牛路口，趁
着工程施工停水之机更换阀门，那样可以避
免再次施工对居民生活造成影响，他们就是
市自来水总公司管网处桐柏路维修队的抢修
职工。

当起动机吊起了需要更换的阀门，刹那
间，管道内的余水淹没了整个操作坑，此时已
是夜里10时30分，寒风肆虐，大雪下个不停，
抢修队员们都变成了雪人。

11日 3时堵板安装完毕，4时铸铁管段
割断，5时吊车把新阀门放置在管段之间，6
时……时间见证了每一个抢修队员的艰辛和
铁人般的意志。11日临近中午，随着最后一
个螺丝的拧紧，开阀试水运行良好。13时 30
分，施工现场清理完毕，更换阀门工作圆满完
成。整整 16个小时，他们奋战在冰天雪地
里，为了保证安全施工，管网处副主任张振杰
彻夜留守工地。像这样的抢修，在整个冬季，
几乎每天都有。

今冬头一场雪，他们奋战
在工地上一个个变成雪人

市自来水总公司管网处航海路维修队
队长贾有顺从事管网维修已经 7年，他看起
来很瘦弱，却是管网抢修的“快枪手”，经常
处理最棘手的问题。

说起这几年最艰难的维修，贾有顺说要
数去年7月14日晚航海路的那场维修。

那天晚上10时许，客服接到附近居民反映
说水压低。值班人员排查到天亮也没发现漏
水点，又增派人员直到15日中午，才排查到航
海路大学路一水管漏水，那时大量的自来水已
顺着雨污水管道白白流走，是一施工单位野
蛮施工所致。

高压电缆、燃气管道、供水管道，地下管
道交错，施工难度非常大，要维修得先关闭
阀门止水，而阀门年久老化腐蚀必须先换
掉。在将近 3天 3夜的时间里，抢修人员在
高达 50℃的井里施工，一般人是无法忍受
的，施工人员不得不买来鼓风机向井里通
风以防中暑。最后，维修人员戴着防毒面
具，钻进狭小的污水管井内更换被顶破的
供水管道。

贾有顺说他这辈子都忘不掉那滋味。

夏天污水管里高达50℃，
他们戴着防毒面具忙抢修

大冷天，别人都穿大棉袄，他却穿着一
件单薄的蓝色工装，在工地冻得直搓腿——
因为他一直在工地抢修没时间回家换衣服，
他就是管网处负责管道安装维护的宋山岭，
人称“宋首席”，也被公司誉为“金色蓝领”，
连续两届的首席员工。

一问到成绩他就有些腼腆：“没啥说
的。”队友们都说，他的这些荣誉都是当之无
愧的。

宋山岭参加工作 26年，家住尖岗水库，
离单位远，但上班一次也没迟到过。他家都
知道他有个习惯：“只知道上班时间，不知道
下班时间”，8点上班，下班时间却有可能在
十天半月甚至20多天以后。

2006年年底，西环立交桥下，由于长期
重车碾压造成柿园水厂出厂干管 DN500、
DN800两处、DN900管道接连发生爆管，严重
影响西区供水。时值元旦，天气又寒冷，宋
山岭二话不说，组织人员赶到现场，挖泥、清

土、吊管……日夜守在工地上，白天除了吃
饭外，抢修工作一刻也不停止。晚上施工人
员轮流上阵，困了就在车内打个盹。近半个
月的抢修，宋山岭累得几乎散架。

艰苦的现场施工环境让宋山岭和许多
队友一样，整天离不开香烟，“没烟提神，天
天熬夜熬不住。”

2007年2月28日，九五滩区穿越黄河大
堤的DN1200水管发生两处严重漏水，这个
管道是通往石佛水厂唯一的一条主干管，维
系着西区的供水。宋山岭带领职工在尘土飞
扬的滩区奋力抢修。站在满是泥浆的操作坑
里，他就像一尊会动的泥人，一直在忙碌。打
灰口补漏用的都是腐蚀性强、凝固快的高标
号水泥，在寒冷气温下，他双手在水泥中来回
抓灰，手指冻得又红又肿，裂着口子向外流
血，手套都戴不上。

昨日，记者看到宋山岭的双手，上面长
满了茧子，连手掌心也不例外。

“你的头发比我少，太聪明了”，在采访
中，宋山岭和今年新当选的首席员工王书奎
开着玩笑。

被誉为“聪明绝顶”的王书奎，曾经是一
名汽车兵，转业后成了供水战线上的一名
挖掘机司机，却对机械维修产生了浓厚的
兴趣。

2005年，管网处从美国进口的昂贵的装
载机发动机出现故障，厂家维修专家答应
来修，但提出全程双飞，吃住全包，维修费
用及零配件另算，费用非常大。不服输的
王书奎就自己动手，凭借自己的维修功底，
找出了故障原因，只花 150元买个新配件装

上，机器就正常运转了。
有一次，管网处一大型轮式挖掘机破碎

锤出现故障，由于损坏的配件是韩国进口的，
价值约15万元，配件很罕见，光修理工时费一
项就需要5000元以上，修理时间最少半个月。
王书奎精打细算动手维修，多方寻找合适的耐
磨材质，自己设计尺寸找人加工，总共花了不到
1000元就修好了机器，经售后服务人员鉴定完
全合格。

王书奎还和队友们研制了一种液压工
作站，正准备申请国家专利。近几年来，他
的小发明和小创造，为企业节约了上百万元
的维修费，人送绰号——“蓝领发明家”。

曾经的汽车兵，现在自学成为“蓝领发明家”

说起队员们工作个个都优秀，说起队员
们的生活，管网处副主任张振杰和 5 个维
修队队长都有一肚子的苦水：“离婚的多，
光棍的多。”最发愁的就是桐柏路维修队
的队长陈新伟和副队长韩玉定，手下的大
龄男青年最多，其中1个班就有4个，小郭就
是一典型代表。

小郭其实年龄不小，已经 34岁了，曾经
是一名班长，因为工作太忙，每次恋爱都谈
不长，“女孩打电话约会，他第一次说是在工
地，第二次还是在工地，第三次再说还在工
地，人家就再也不联系了。”陈新伟说，如此
三番，小郭已经到了34岁，再也拖不起了，要
求辞职。张振杰和陈新伟商量，还是先别让

他当班长，等解决了终身大事再说。可就在
几天前，已经是晚上 10点多，陈新伟在工地
上见到了小郭新处的对象，两人就在工地上
约会。看了让人很心酸。

谈对象难，有家的也不轻松。有次韩
玉定在工地上一连忙碌几天没回家，回家
时发现孩子不见了，说是已经丢了 3天，后
来在一车棚里发现了孩子，他备受家人和
儿子的埋怨。

未来路维修队的一班班长李朝辉，关阀
门是高手，再难关的阀门在他手里也乖乖
就范，可最近也遭遇家庭危机：挣钱少，还
一天到晚在工地上回不了家，影响了夫妻
关系。

10个月抢修 2500多处，
他们要在全国同行闯品牌

他们“离婚的多，光棍的多”，其实他们都很优秀

自来水管网维修职工正在抢修爆
裂的水管。


